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MenanpmenT “Bpalia Kapuh”

Ap Panko Jlonuapesuli, gonent Exonomckor gaxynarera Bama
" JIyka

I'TOBAJIHO INIPENY3ERE "
MEHAIIMEHT

PE3VIME

XKueumo y epemeny "stywmwasamwa" ipocidopa, eépemena u
Mmailiepuje. 3axon Opywitieéene aciipuxyuje cee ce jaue uciionaea
3axeamyjyhu paseojy mosux ungpopmayuonux iexnonozuja, Hoeux
Maulepujana, eKOHOMCKUX, UOAWBUYKUX U OpywideeHux ipomena.
I'no6anusayuja uocnroearsa, y3 upucyciieo ceux Opyzux menaumeHin
u3a3oea, wpaycu 00 MeHapepa  00zZ060pe HA IHAKEe U3A308e.
O4uineono jaswa ce iloitipe6a 3a ciieaparwem noge iieopuje u iipaxce
uocnoeara u yupaemwawa. I'nobaruzayuja 3axiiesa znoGaane
opzanusayuje, menaymeniu 3a caedefiu gex.

Ciapaitiezuje uniiepnayuonanuszayuje u zrobaana ciipaiieiuja
U3N0NCEHA Yy 060M pady, Kao u HeKke Kapaxiuiepucuiuxe
ciupaideZujcKux atujancu u supiiyeane opzanusayuje, 0ajy camo Hexo
00 mozyhux 00zoeopa na eeh ipucyiine menaumenii usaszoee y cee
2n006annujoj  upuepeou. Tpazawe 3a  iipasusnum  u3Gopom
clipaidetujckux ouyuja 'y aobaanoj ifipuepedu ipedcinasma
KOMUACKCAN MEHAUEPCKU U HAYHHO - UCIUPANCUEayKy 3aoailiax.

3adawiak uped imeopujom u Upakcom MeHAUMEHITA U
exoHomuje nuje Hu mano aax. Cpehom, dipaxca u iweopuja cy y
uUHepaKyuju, a Wanenail, KpPeamiueHOCH U MAWITOGUILOCIT /bYOU He
Uo3najy Zpanuye y iupaxcery 002060pa Ha HOB8E MEHAUMEHIT U3A306e,
Ayitiopu he 6uiiu 3a0060./bHU YKOAUKO 06UM PAOOM U3A308Y UNITiepec
3a lokpeiuare paciipase u iupajxcere 002060pa Ha HOKpenyita
uuiuamwa.
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1. OIIIITH ITPUCTYII ITPOBJIEMY

"Hajmawe aiupaxiiuean wnavun 3a Wokywaj uobede na
Znobaanoj ocnoeu je pasmuwivare O0a modxcemo upeyseiiiu
ceeiu UOWUyHO camu. Anujance cy 00 Kpuiduino? 3na4aja 3a
io6edy na znobaanoj ocnosu"
Jack Welch
CEO General Electirc-a

KuBuMO y BpeMeHy cBe OpKMX M OpKMX IPOMEHA.
TeXHOIOWIKY, €KOHOMCKH, IIONHTHYKY M JPYIITBEHH (haKTOPH
yTH4Yy Ha yOps3ame NMpOMEHa, ald M Ha OGJIMKOBame TeOpUje H
npakce MeHayMeHTa. PeHOMEH “3rylImaBamba”  MPOCTOPA,
BpEMEHa M MaTepuje CBe BHUIIE je Ha JieNly, Wik KakKo Kaxe Tom
Peters, jeman op Bopgehux ayropa, KOHCyITaHTa M Typya
MEHalMEHTa “CYIITHHA je y caxXuMamy 10-ropuime BpeqHOCTH
“IpoMeHe”, 10 CTaHfapauMa off jyde, Y jeiHy TOOHWHY, aKo HeE y
HekonmMKo Mecen [1, crp.271]. ITpoc. ap Deyan Pavlov [2] Ha3Bao
je OBakBe mpolece 3aKOHOM JAPYINTBEHe acTpukuuje (social
astringency).

Hesenecetux roguna XX Beka u modetak XXI Beka 6uhe
CacBUM CUTYPHO TrofidHe cBe Behe “Xypbe” m “xaoca” y >KHBOTY
opraHu3aluja, y yclIoBuMa cBe Behe rnoGanusanuje mocioBama.
HoBa TexHonomka ocHOBa, a moceGHO HOBe HH(OPMAIHOHE
TEXHOIIOTHje, HOBH MaTEepHjand U fOCTHrHyha y GHOreHeTHIH M
OHOreHETCKOM MHXEHCPHHIY, HOBE EKOHOMCKE HHTETpanyje 1
Apyra ¢axropu ROBOJIE mo jauama TOKOBa
HHTepHalMOoHanu3anuje ¥ riaoGanmsanuje. Kenichi Ohmae u3
kpaja 80-Tux ropmHa XX BeKa HOXMB/bABA CBOjE LIMPEHE.
Crsapajy ce mmpe eKOHOMCKe WMHTerpanuoHe 30mHe. YecTo ce
KaXke /1a CBET IIOCTaje CBaKUM AaHOM, CBE BHUIIIE jeTHO “TI0GATHO
ceno”. I'mobanusanuja nocnosamwa, Ka0 HOB (PEHOMEH, TOBOJH Aa
rpanua usMmeby ‘“momaher” m “MHOCTpaHOr” TpPXKHUINTA IIOCTaje
IIOpO3Ha, a KOHKypeHnuja “riobanHa”’. KoMmmaHuje mupoM cBeta
npenase Ha rnoGanusanujy noBehameM yduemha Ha CTpaHUM
TpXumTHMa. “@eHOMEeH TIio6ann3anyje ce CacToju Off TpH
MebycoGHo moBe3aHa chakTopa - GnusmHe, JOKAaUWje M CTaBa.
Y3ere 3ajeflHO, CBe TpHU CTpaHe rioGanu3alyje MOABIAYE HOB
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CacTaB ¥ KOMIUIEKCHOCT OJIHOCA, C KOjUMa ce INIOOaNHA MEeHalep
cycpetie” [4, cTp.127].

ITonekag ce  rmobanm3anmja O3HayaBa M Kao
“rpokanu3anyja”’ und  miobanHo Jokanm3anuja. Haj6orpa
npeny3eha “ycnena cy ga cBoje aKTHBHOCTH M3Ipajie II00anHo Y
MHOTHM pETrHOHHMMa H KYJITypaMa ca KOMIUIETHMM pa3BOjeM
MPOU3BOJA, TPOM3BOJIE-OM U CEPBHCOM 3a KyIIe, IpAIarohesnm
pEervMoHaNHAM U JIOKaJHUM YClIOBAMa WM 3axTeBuMa” [5, crp.16].
Cge je mpucyTHHja II0jaBa ia MyJITHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHHAjEe, Koje
Cy HeKaj pafudie TaMO Ifie Cy OWNIM HHCKH TpPOIIKOBH M
pacnonoXuBe pajiHe cHare u Koje cy (pokKycupane MEHalIMEHT
naxkmy  Ha CMalpuBame BapujabUNHHX TpOIIKOBa,  cajia
KOHCOJIUAlY]y CBOje omepalyje Ha Mamu Opoj JOKalyja rjge Mory
Ia ob0e30efie OBOJFHO BENUKA JIOKANIHA TPXKMILNTA, WIN JPYruM
pedyrMa, OHEe ce IpeTBapajy CBe BHIIE Y MYJITUIOKAIHE
koMnanuje. “Ha mnpumep, TenedoHM ¥ KOMIjyTepu 3a
npebanuBame TenedoHckux Be3a 3a AT&T nusajuupanu cy y
CA]Jl, npoussepenu y Cunranypy u CAJl, a mpopajy ce MIHpoM
CBETAa HOTpOLIAYUMa KOjU KOPHUCTE OIpeMy [a ce IIOBEXY C
MebyHapogaoM cnyx6om AT&T, xoja pomupe #  [o
HajyfaJbeHUjUX MecTa Ha 3eMalbekoj Kyram” [3, crp.128]. 3a
ONMCUBAKE OBE CBE yYecTalldje NpaKce LIpema olepalyja HeKe
opraHu3anyje Ha MHOTE Hal#je Y ymoTpeGH je CBe BHIE TEPMUH
TpaHCHAIMOHAJIHA MEHAIMEHT Y rio0anHu MEHaJIMEHT.

2. MEHAIIMEHT NU3A30BU

ITocnosuO OKpYKeme CaBPEMEHHX npefy3eha
KapaKTEepHIlIe H3y3eTHA IUHAMHKA IMPOMEHa, NUCKOHTHHYETHOCT
4 BUCOK pu3MK. Tako npema ucrpaxupamuMa eMuHeHTHor C. K.
Prahalada, KOHKYpEHTCKO OKpYXKe€We CcaBpeMeHuXx npeny3echa
obenexeHo je cnepehum nmpomenama mmpe: [6, crp.160.-164.]:

1. IIpena3ak U3 NO3HATOr M “NPHjaTHOr” Y KOHKYPEHTCKO
okpyxeme. Kako 6u ofgrosopunu m3zaszosuma, Meby kojuma cy u
HIpolieCH NpHBaTH3alMje M [eperynalyje, MEHajepd Mopajy
KOHTHMHYHPAaHO TpaHcopMucaTd ¥ YHampebusBatu  cBoje
ClocOOHOCTH,  BEIUTHHEe ¥ craBoBe. lIpomec yHampebuBama
criocoGHOCTH MEHallepa Toipa3yMeBa KOHTHHYHPAHO, JOKHBOTHO
y4eme, Koje oMoryhaBa MeHaliepy fa ujie y Kopak ca HpoMeHaMa,
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n Op3o HU TIpaBOBpEMEHO pearyje Ha mux. Ilponec
TpaHcopManyje NofgpasyMeBa KakoO INOAU3ame e(uKacHOCTH
OCJIOBaKka y OFHOCY Ha KOHKYPEHTE KOju ce 6aBe MCTOM BPCTOM
mocna, TakKoO W yJIaXXewme y HOBe O00JacTH IOCHOBama, Tj.
AudepeHIpake Y ORHOCY Ha KOHKYPEHTE.

2. IIpena3zaxk ca JOKAJXHOI HA ITO0ATHA ACMEKT MOCNOBakbA.
JepgHa of OCHOBHHX KapaKTEpUCTHKa CaBPEMEHOI HOCIOBama Ha
CBETCKOM TpXKMIUTY jecTe rinobamu3anuja. CBA y4YECHMIH Ha
TPXKUIITY, Ka0 IITO Cy NOTpoIlIavyd, Ro0aBbayd, KOHKYpPEHIN]a,
y6p3aHo pobujajy rnobamuu Kapaktep. IIponec rnobanusamuje
3axBaTa npeay3cha cBUX BenW4YMHA M Pa3NIMIATUX OONHKA
MOCIIOBaba. MeHallepn ¥ MEHAllepCKH THMOBH Tpeba fja ycMepe
CBOjy Nmaxmy Ka pas3BUjarby MebYKyJITypHE KOMIIETEHTHOCTH.
Ilopen Tora, pucrpubyupame BHCOKOKOHKYPEHTHHX pecypca,
Meby KojuMa HajBaXkHHje MeECTO 3ay3uMajy INpaBOBPEMEHE
nHgopManyje u 3Hame, oMoryhasajy paloHalHO KopHIIheme
pecypca, pa3MeHy HCKYCTBA U JIOJaXKemhe [0 HOBE TEXHOJIOTH]jE.

3. Ox npucryna “mpegyseha ciamuna nama” mnpema
npuctyny “mnpegyseha apyraumja ox mac”. Ilocnenwmux ropusa,
KOHKYPEHTCKa CUTyal{ja y HOjeqMHUM HHAYCTPHUjCKUM TpaHamMa
Ha CBETCKOM TPXKHINTY [paMaTU4YHO Ce Mema. Y IOCIEHNHUX
IBafieceTak TOAWHA, CBETCKWUM TPXWINTEM BIAJlali0 je CBera
HEKOJIMKO I7I00anHoO OpHjeHTHCAaHHX KOHKYPEHTCKUX KOMIIaHuja.
Ilocnegwe ropgunue OBOT BEKa HAjaBHNE Cy BEJIMKE IIPOMEHE,
yJIacKOM Ha TPpXHUINTE KoMIaHuja ca noppydyja Janexor HMcroka,
Hapouuto JyxkHe Kopeje m Tajsana. [locagalimy TPIKUAIIHA
TUraHTH, Kao IUTO Cy jalaHCKe M aMepUYKe KOMIaHUje
ayTOMOOMIICKE U €NEeKTPOHCKE MHAYCTpHje Koje cy Bofieha mecra
3ayzene jomr 60-Tux m 70-TMX TOfMWHA, M fAalbe OApPKaBajy
nupepcke nosungje. OHe TO YMHE KpeupameM M KopHmhemeM
pa3IMYUTUX H3BOpAa KOHKYpPEHTCKE MpPEeJHOCTH, Kao IITO CYy
MHOBAaIlWje U TPOLECH MEPMaHEHTHOr y4uewma H 0oO0pa3oBama.
Nanac Buile Huje HM3a30B KOHKypHCaTH npefy3ehmma Xoja cy
“civyHa HaMma” 10 NHTAaKky IPOMU3BOAA MIM MEHAIMCHT
KOHIenarta, Beh oHnMa Koja cy “apyraumja of Hac”.

4, Ty6/seme jacunx rpanuma Meby wuHxycTpmjama.
TpaguuuoHanHe rpanuie Meby — nojequHHM TpUINTHMA K
WHAyCTpUjaMa J[aHac cBe Bume rybe Ha 3Hauajy. Ibuxosa
MPEeJIEBAaHTHOCT MOTEHIMpPaHa je pa3BojeM HOBHX TEXHOJOrHja M
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KopuithemeM MOIYhHOCTH  OBHX TEXHOJIOTHja, KakO O ce
Kpeupajie IpENHOCTH Yy OJHOCYy Ha KOHKYpPEHUHUjy. Y CIOBH
IIOCTIOBaKba Ha CBETCKOM TPIKUIITY 3aXTEBajy Aa MeHalepu 1ooujy
IIpaBOBpeMeHE, TayHe M KBalIUTeTHe HH(popManuje, kKoje he
KOPHUCTHTH y TIpOLEeCYy KOMyHHIMpama W OJy4MBamha. Ilomro
npouec riodann3anyje NocjaoBama caM 1o ceOu mogpa3yMeBa
3aHEMapUBalke HAIMOHANHUX rpaHuma Meby 3emibama o
HHAYCTpHjaMa, TO KOMYHHIHpame H pa3MeHa Tpeba ja Oyny
npunarobern u pasymibuBH npefiyehuMa koja motuuy w3
pasNUYUTHX eKOHOMM]A, MHAYCTPHja U KYITYPHUX CpeqUHA.

5. Ilpenasak M3 CTAaGMJIHOT y NPOMEH/HEHBO IOCIOBHO
OKpyXeme. JelHa Off OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA CaBpPEMEHOT
IOCTIOBHOT OKPY:Kema je meroa HecrabunHoct. Henedunucane
rpanune Meby MHAycTpujama, MUrpanyje CTaHOBHHUINTBA, HOBE
norpebe M 3aXTeBM INOTpOIIAaYa, Y3POKYjy CBE TeXKeE
AHTHIHUIPake IPOMEHa y IOCIOBHOM OKpYXemy. 300r Tora ce u
IIOCIIOBY U YJIOT€ MEHAllepa y HECTaOUITHIM YCIIOBAMA MTOCIOBaha
pasnukyjy of oHHX y crabuinHuMm. Bp3e mpoMeHe morpeba u
3aXTeBa IIOTpollava, Op3e IpPOMEHe YyciaoBa MOCIOBama Ha
TPXKUIOTY M 3HAa4YajHE TEXHOJOIIKE IIPOMEHE Y OKpYyXewy,
yCloBJbaBajy noTpedy peKoHdurypamuje mnpenyseha u merose
ynpasibauke crpykrype. Ilog mpomecom pekoHgurypaunuje ce
nmojpasyMeBa HHTETPHCAE TIOCJIOBHE AKTUBHOCTH,
OCaBpcMeUBamke KOHIENIATa M IIpolieca yIpaBlbama, Kao u
Memame OJHOCa MeHallepa IIpeMa 3aloCiIeHIMa y CMHUCTY
npyXKama Behe HHUIUjaTUBE Y O[Ty YUBabY.

6. IIpeycmepaBame ca NoCpefHHKa Yy pasMenH Ka
AUPEKTHOM Npucryny morpomauy. TeHaeHnuja cMamema Gpoja
nocpefHuka u3Meby npowmsBobaua m morpolraya, mpepcrasihba
JelHy Of OCHOBHHX KapaKTCPUCTHKA CaBPEMEHOT CHCTEMA
npomera. OBa TeHAEHUMja MOTIOMOTHYTa je KopuuhemeM
moryhHoctn MHTEepHETa U E€NEeKTPOHCKE TPrOBUHE M HH3OM
npyrux ¢aktopa, Meby KojuMa cy: Iponecu uHTerpauuje usMeby
yuecHuKa cdepe Npomera, MORU3AKE HHUBOA KOHIEHTpaIje
TPrOBUHE U javyame BEJIMKHMX MAJIONPOJAjHAX KOMIIaHHja.
YcnocraBbarbeM [UpeKTHe Bede wu3Meby npousBobaua m
noTpoiravya cMamyjy ce Gapujepe yracka Ha TpPKHUIOTE HOBHM
yUECHUIUMA y PasMEHH, MEHma CE CTPYKTypa TPOIIKOBa, Kao H
MoJiesI TocioBama nocrojehnx mpepyseha Ha TpKuiry. Takso
npepysehic u meroBu MeHaepy YyCIOCTaBIbajy HENOCPEHY BE3Y
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ca mocrojehuM ¥ IOTeHUWjalHUM IOTPOIIAYMMA, INTO WM
oMmoryhaBa JUPEKTHO YIO3HaBame BUXOBUX MOTPe6Ga U 3aXTeBa.

7. YcvmepaBame 0] BepTHKalHe WHTerpammje npema
crenujaIucTAMa y NocioBamy. TOKOM NMPOTeKIIe AelleHnje, MHOTE
KoMnaHuje, Kao mro cy Ford mmu DuPont, ocrBapuBane cy
KOHKYPEHTCKY NPENHOCT 3aXBajbyjyhu mpolecuMa mHTerpauuje y
cdepu nmpomeTa. [laHac ce Ha CBETCKOM TPIKUIITY TOjaBIbYjy ABa
HHTepecaHTHa TpeHpa. [IpBu TpeHp je KapakTepucTuyaH 1mo ToMe
IITO CY MHOTH J00aB/badyd KOMIIOHEHATa 3a (UHATHU IPOU3BOJ
VjeRHO ¥ KOHKYPEHTH Ha TPKUIITY (pHHATHUX mpo3Bofa. Tako Ha
npuMmep,  Toshiba cHaGpeBa cBoOje KOHKYpPEHTE Ha JIANTOI
TPXKMIUTY HEONXOJHMM KOMIIOHEHTaMa 3a MH3pajy OBHUX
npoussopa. [Ipyrd TpeHA npencraBiba €BOJNYLMjY KOMIaHU]ja-
CelHjanucTa y M3pafd M IUIaCHpamy CYMITHHCKUX IIPOU3BOJA.
IIpn ToMme je mpHCTYn u3BOpYy cHabfeBama  CYIITHHCKUM
IPOM3BO/IMMA KPUTHUYAH (PakTOp ycmexa CBAaKOI KOHKYpEHTa y
IjacMaHy (pUHAIHAX NPOU3BOJIA.

8. Ilpeopujentanmuja ca cmenUjaaM30BAHOI HA CTHIAC
IIMPOKOr 3Haa. CTHIamke MIPOKOT 06pa3oBamba 1 3Hakha y CBUM
MOMEHNMa IIOCIIOBamka, IIPUCTYII je KOjU OfJaBHO KOPUCTE jarmaHcKe
KoMmnaHuje (Sony), IIpefcTaBlba KapaKTEPHUCTHKY jalaHCKe
¢unoszoduje MeHaMeHTa, a CBe je mMpuxBaheHHWja HAa CBETCKOM
TpXUIITY. PasHu oOnmmu capagme U IoBe3uBama Meby
KOMIIaHHjaMa, Kao M IPOMEHeE y 3aXTeBUMa [TOTpolIaya, yTudy Ha
MeHalepe fa IpUXBaTajy HOBO MHTENEKTyalHO Haciebe, ma ce
IepMaHeHTHO o0pa3yjy U ja yue, IpUXBaTajy ¥ cIpoBOfie 6a3UIHO
pasnuyuTe NOCIOBHE Ipouece. Ilo3HaBame pas3nuuuTux Qasa
MOCIOBHOTI IIpoleca, Ipy:xKa MeHajepy MOTrYhHOCT CIpeMHHjeT
pearoBama Ha IpOMEHe y moTpebaMa HOTpoIIaya.

I'enepumyhu mpucryne pasnuuuTux ayropa, Kao IJIaBHE
MeHalIMEeHT wm3a3oBe Ha Kpajy 20. u mouetrky 21. Beka,
upeHTuguxosamu cMo cnenehe [7, crp.35.]:

e yOp3ame cTOolle NPOMEHa,

e mnosehame riaobanusanyje MOCIOBaB:A,

e noBchame HUBOA KOHKypEHIH)E,

® INPOMEHJLUBOCT TEXHOJIOTH]ja (TtoceGHO

uH(pOpMaIUoHE),

e CBE pa3HOBPCHHja pajiHa CHara,

e TpaH3MIH{ja Off HHAYCTPHUjCKOT Ka APYIITBY 3HaKA,
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e HecCTaOMIIHOCT TPXKUIITA 1 €KOHOMCKUX YCJIOBa,

¢ mosehame 3axTeBa Of CTpaHe CTejKXoifepa
(stakeholder).

Ycnen mojaBe OBMX HW3a30Ba M IIpoleca Ha CBETCKOM
TP3KUINTY, CPefUHa y KOjoj MeHayep o6aBlba CBOjy IIOCIOBHY
aKTUBHOCT IIOCTaje CBe KoMmIulekcHuja. Kao IJaBHU
MEHAlepCKH HMIIEPATHB jaBjba Cce IoTpeba 3a NOAU3ameM
KBaJMTETa TOCIOBaka M KOHTHHYHMPAHMM WHOBalyjaMa Yy
mocioBawky. VIHTepecaHTHO HCTPaskKMBaEk€ CIIpOBEJNa je Ipyla
aMepUYKUX ayTopa, ca IUJbeM HACHTU(UKOBaKka CBUX BaKHUJHX
u3a3oBa ca kojuMma he ce cydenuTH npomsBogHa mpeny3cha
OYEeTKOM HapenHor Beka [3]. He camo mTo Cy ITOCTHIIM
JKeJheHd 1MJb, OBH AayTOpH Cy [Rall CMEPHHLE AalbeM
NPOW3BOJHOM IIOCIOBaKky, WAECHTH(UKYjyhH U TeXHOIOruje-
HOCHMOIle HW3a30Ba W IpomeHa. Ilog mpermocraBkama ja he ce
IIPOM3BOIHO OKpyXKeme, Kao 6a3a NpuBpefe U fabe yOop3aHo
MemaTH, fa he KoHKypeHIMja OuTH omTpa, U fAa he ce jaBuTH
noTpeGe 3a HOBMM IIpoliecMMa, NMPOM3BOAMMA M MEHallepuMa,
0YeKyjy ce ciepehn BeqMKM M3a30BU, alld M BUXOBE NOCIETUIE
[8]:

a) HOCTU3amke KOHKYPEHTHOCTH CBUX acleKaTa MOCIOBaka
npeny3seha,

6) uHTErpUCcame JbYACKUX U MaTepHjalluxX pecypca,

IT) IpeTBapame NHGopMaIyja y 3Hame,

1) cMameihe HeraTUBHOT YTHIaja Ha MPUPORHO OKPYKEHeE,

€) pekoH(purypanuja npegy3cha u

¢) pasBujame MHOBAaTUBHUX MpoLeca y npeaysehy.

Y ckilafy ca HOBUM MEHalIMEHT H3a30BHMa, IOTPEOHO je
pa3BHjaTH HOBA 3Hama U CIIOCOOHOCTU MEHAlepa.

H3za3o0Bu Tpaxe o MeHariepa fa Oyay TpaHcopMaluOHU
JTUAEpH, Tj. Ja MMajy CHOCOOGHOCT Kpeupama BH3Hje, MHCH]E,
IUJbEBA, NOJUTUKA W CTpaTerdja W IHHUXOBE HMIUIEMEHTAanuje,
HNOCTIKYhH TIpH TOM 3HavajHO Behy ommTy BpegHOCT 3a
noTpouade u KpymnHe TpaHchoOpMalHoOHE 3a0KpETE Y KpPaTKOM
POKY. 5

CacBuM je CHTYpHO @a TIOCIOBame OpraHus3anuja Y
ycinoBuMa yOp3ama IPOMEHa, JUCKOHTHHYUTETa Y NOCIOBaBkYy H
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cee Behe rioGanm3anyje, Xao M JPYruX HaBEICHUX MEHAIIMEHT
M3a30Ba 3aXTeBa NMPEUCNHUTHBAKE JOCAfallike TeOpHUje H Ipakce
nocnoBama M MeHanMeHTa. Tako, emudeHTHH P. Drucker, naBongm
la TeopHdja IOCIOBama UMa TpU OUTHa fieNa Koja MOpajy OUTH Y
cpequuITy MeHalMeHTa [10] :
1. TIpernocraBke O cpefuHH mpefy3eha: ApyIITBY,
HETOBOj CTPYKTYPH, IIOPOIIIavya B TEXHOJIOTHjH;
2. IIpernocraBke o Mucuju npenyscha u
3. IlpermocraBke o CYIUTHHH KOMIIETEHTHOCTH
MOTPEOHOT Ja CE OCTBAapU MUCHja.

KomnerentHocT mpeny3eha mponsunasd w3 3Hama Koje
HOCeyjy MEHallepH ¥ 3alloCeHN y npefy3ehy, alu 1 TeXHHYKUX
cucreMa M KYITYpe KOju TOJCTHYy Ha HHOBalWje, KpyIHE
IIPOMEHE U NOBehamke ONMIITHX BPEIHOCTH 32 IOTPOLIAYE.

N360p afexkBaTHUX CTpaTETHjCKUX OMNIHja IpPeAcTaBlba
KpUTHYaH (PaKTOp YCHEIIHOCTH NOCIOBakha Ha II100aIHOj OCHOBH.

3. TPAIULIMOHAIIHU ITPUCTYII U3BOPY
CTPATETHUICKHUX OITIUJA Y MELYHAPOJHOM
IIOCIIOBABY

Bpio peTKO  OpraHumsanuje  IOYMIBY  Kao
MyJaTHHanuoHanHe. Yenrhe mponasze Kpo3 pasHe da3se
MHTEpHaUWOHaIN3anyje, Iie cBaka (pa3a O3Ha4aBa IIOCIOBAILE Y
Behoj ONMU3UMHN M IPHCHUjEM KOHTaKTy ca KyNIuMa Yy APYTHEM
3eMJbaMa [4, cTp.144-145].

denoMmen riobanu3anyje BOAM IOjaBH M LIHPEHY
rnobanHux npenyseha u rimobanHoMm MeHauMmeHTy. Keegan [11]
U3Nlaxke HOBY mopieny npenpy3eha u m3bopa crpatermje. OH
pa3nuKyje YeTUpH BpcTe npepy3seha :

1. omahe npeny3sehe je okycnpano Ha mocoBamke Ha foMaheM
(nanumoHamHOM) TpXmuTy. Iberoa Mmcmja je orpaHH4YeHa Ha
poMahy mnocnosHy cpeguny. CTBapHO TPKHUIITE My j€ Y APYIOM
IJIaHy.

2. Mebynaponso (MHTEepHAIMOHAIIHO) TPKUIITE je
€THOLEHTPUYHO OpHUjEHTHCAHO ¥ TOCIOBalke Ha pAoMaheMm
TpKUITy (CBOjOj 3¢MJbH) My je OUTHHje HETO Ha HHOCTPAHOM.
ITpousBogu ce NMpeTeXHO y 3eMibH U 3aTuM m3Bo3u. Heke on
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NPOU3BOJHUX M IPOMETHHX aKTUBHOCTH MOTY OUTH U BaH 3EMJbeE.
IMpenyseha ce yrnagHoM opujeHTHINY Ha fomahe pecypce.

3. MynTHHAIMOHAIIHO npenysehe mcTpaxkyje pasiuke Koje
ocToje  Ha  NOjeAMHUM  HAUUOHAIHAM  TPXHUITHMA,
NONMIEHTPUYHO je ¥ OPHjEeHTHCAHO U Npusiarobasa ce NOKaTHUM
KapakTepucTkamMa THX Tpxumra. IIpepysehe ce cacToju Off
jaKMX  ayTOHOMHHX (bnnujana C  [eLeHTpPaIu30BaAHHM
oiyanBameM. Kopucre ce M 3ajeflHMYKa yiarama Kao (opma
OCTBapHBama 3ajeAHUYKUX HHTEepeca.

4. TnobamHo mnpeny3ehe je TEONEHTPUYHO OPHjEHTUCAHO U
gopucta rioGanny crparerujy. Kopuctn pasmuwaure opme
MPEXHOT TOBE3HBarba (3ajepuuuka ynarama, CTpaTerHjcke
arnujance, paHIuse, KonaopumyMe 33 PasIUIATa HCTPAKUBAKHA,
BUpTYeHy opranusamujy u ci). ITwe  oBux mnpepyseha je
rino6anHo BOHCTBO HA TPXKHINTAMA Ha KojuMa 00aBibajy CBOjY
IIOCJIOBHY MHUCH]Y.

ITovetnHa u HajjenHocraBHmja ¢dopma MebyHapomnor
HACTYIIA je TyTeM U3BO3HO-YBO3HHX Iocnosa. Yecro, Tpeha nuia
Ka0 INTO Cy areHTH W GpOKepH, MOTy Ja IOCpeflyjy Ha OBOM
CTEIeHy HHTepHalHOHaIu3aluje.

Y apyroj ¢asu npepysehia AUPEKTHO Hairiefajy cBoje’
MHOCTpaHe MHTEepece, ¥ aKO M Jla/be MOTY [ia KOPHCTE ycuyre
Tpehux nuIa. 3anocienn YeCTO IIOCTIOBHO MyTYjy ¥ Apyre 3emibe.

Y tpehoj ¢pasm  opraHwsauuje 3acHMBAjy 3BAHUTHE
YroBOpHe OJ{HOCE Ca MEHallepuMa Y IPyruM 3eMibaMa. Onu mory
ia KOPUCTE JIMUEHIie - POAajy Npasa 3a TProBUHY NIPOU3BOANMA
IOJ PpErucTPOBaHAM VIMEHOM, WM YyHOTpeGy NaTeHTHpaHUX
npoueca WIM MaTepujaia IOf ayToOpcKuM mpaBuma. Mory fa
npopajy dpauinmse, CHEUHjalnHy BPCTY JULEHE Koja CalipKu HMe,
ONpeMy, MaTePUjali U YIyTCTBO 3a ynpaBlbame. McDonald's, Pizza
Hut u gpyru nanuu Gp3e XxpaHe Cy ce IPOIIMPWIA Y ApYyre 3eMibe
myTeM ppaHIIKu3e.

Beh nutupanw, P. Drucker mumre non HacJoBOM “Op
CBETCKE TPrOBUHE JIO CBETCKHUX uHBecTHIYja”, 7la Behu peo
MpOTEKIIE nenennje (Tj. ocaMueceTe TOMHE), oOellexkaBsa yIopaH
3acro] y MebhyHApomHOj TproBuWHM, anu 3aTo MebyHaponme
HHBECTHIMjEe LBETAjy Kao HuKaj panuje. Mebynapomna
MHBECTHIIMOHA yJlaraa Cy ocrajia JOMUHAHTaH (PakTop CBETCKe
npuspepe [12, crp.33]. Hajmame jenna TpehuHa cBeTCKe TProBUHE



FOTOBUM IIPOM3BOAMMA MOXKE JIa c€ Ha30BE MHTPAKOMIIAaHH]jCKOM
(TproBUHOM YyHyTap WCTE KOMIaHWje). Y OBOj 4eTBpTO] hasu
WHTEpHAIMOHANM3AIMje KOMIAaHWje WM CTBapajy CTpaHe
adunanuje (dbunujane) WIM Kymyjy KOHTPOJHH IIakeT Yy
noctojehoj cTpaHOj KOMIIaHM]H.

Joint venture/3ajeqHUUKO ymarame, oMoryhyje na ce ybe vy
ompebeHe 3emibe TIjle IO 3aKOHY CTpPaHIM HeMajy Ipapa
BIIACHUINTBA HAJ mnpeny3ehuMa, Wi 3ajeMHUYKO yiarawbe
omoryhyje na ce o0jefiuHEe TEXHOJIOUIKA 3Halka M JleJie TPOIIKOBM
U PU3UK OJ] HCTPasKUBAha.

ITojaBa cTpaTelIKNX MOCIOBHUX alWjaHCH - MApTHEPCTBA,
IpeficTaB/ba MHTEPECAHTHY CTPaTErdjcKy ONUHjy HAcTyla y cBe
r1o0aNHMjOj PUBpPENH, MOTUBHCAHY moTpebaMa rnobanusanuje
TPXUILITa, Pa3Boja 3HAKA U TEXHOJIOTHja, CMaKkhEHha TPOUIKOBA U
cn. Y s3agwux 10-rak ropwHa npHCyTaH je hEeHOMEH E€KCIUIO3HUje
aJvjaHCH.

Mopenu MEHalIMeHTa pacToM 124 pasBojeM
TpaHCHAIlMOHAJIHE  MJIM  MYJTHHAUUOHANIHE  OpraHu3anyje
YCIOBIbEHH Cy 0a3MYHOM OpHjEHTALHjOM OfHOCAa OprasM3anyje
nenTpane (popgureiba) U meHUX unujana (aene). Y TOM cMHUCITY
MOK€e ce TOBODHUTH O Tpu O6a3uyHa MOfeJia, X TO: €THOLEHTPUYHY,
MONUIEHTPUYHA U TEOUEHTPUWYHH, IITO CE NPErJefHO MOXKe
pupeTu ca Cnuke 1 [mmmpe:13, crp.340-341].
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NET

Behu 6poj
Lentpanu3oB | KagpoBa Hfe
ETHonenTpu4Ha I'mo6anHo IIponsBoama aHo y
DomuHanyja CTaHAapH30B y ONIy4YUBAE nojefuHe
npeny3eha- aHa 3eMJbH on 3eMJb€ pagu
ponuTesba TPKHULITA LeHTpane cTpaHe JaKuler
[eHTpane KOMYHHIIEpa
Ba
Huje
Henentpanns
Mapxketunr | IIpomssofia OBaHO f2pazesa
INonmuueHTpUYHA u 4’5 S, P = i — notpeba 3a
Ddunujane RHQEPEHIND . ofna3ak
H IO je TpXHINTE o
He3aBMCHE . Kaf{poBa y
3eM/baMa dunujana cTpaHe
. 3eMIbY
¢punujana .
chunujana
ITapTununaTu
Bamancupame
T oun(o};a u BHO Memasuna
P OITy4HBamke KagpoBa
l'eouenTpuyna KOpHCTH Ha Honexine
Ha LeHTpaJse U
Banancupame 6asu [EHTPaIH30B
6a3u Tpehnx
ETHoneHTpyYHe | TPKUIIHUX aHa He
nepcgopMaHC 3eMalba ca
u morpeba u 6mike
u HCKYCTBOM K3
INonuueHTpUYHE | cTaHAapAKU3al TP KUIITY
i npeny3eha riobanHor
: Kao ocioBama
NPON3BONH:E
LenuHe

Cnuka 1. T'maBHe KapaKTepuCTHKE TpU 6a3uyHE OpHjeHTaLHje

ETHONEHTpNYHHK

Mojen

KapaKTepuIe

HOMUHAaIUja

opraHu3anMje IeHTpale M Ha MHOTpXuITy. IHHOCTpaHO
TPKUIITE ce cMaTpa Kao Ipommpewme gomaher, a gunmjane ce
cCMaTpajy Kao HCTypeHH [eJIOBH IeHTpane (pomurespa). Y
€THOLEHTPHUYHOM MOJIEly MAapKEeTHHI M IpPHO3BOAmAa CE HeE
mudepeHupajy, 1o HHo3eMJbaMa (PUHAHCHj€ CY HEHTpaIN30BaHe,
a Behm Opoj kagpoBa ce o6e3bebyje u3 nenTpane papu
o6e3b6ehema nakier KOMyHUIMPamka.

ITonuuenTpuyHu Mofen yIHpaB/bakha KapaKTepHIIe ce
HedaBucHomhy duamjana y MHO3eM/bamMa oOf UEHTpale,
pudepeHnupadomhy — MapKeTHHra, IPOHM3BOAKBOM Y 3€MIbH
¢unmjane u [eUEHTpaNM30BAaHMM OMJIydyHBameM Yy oOnacTh
¢unancupja. Huje, 3Havajuuje, n3paxxeHa notpebda 3a OfIIaCKOM Y
3eMJbe pumjana.
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T'eolleHTpUYHH MOpeN YIpaBlbalka NpeAcTaBba GHopMy
OanaHcupama usMeby €THOI[EHTPUYHE H MOJULEHTPUYHE
opujentanyje. ['eoleHTpuuHa opujeHTamMja Gasupa ce Ha
KOMOMHOBaKy IPOU3BONHOI U Treorpadckor KpUTepHujyma ca
IMBEM J1a Ce OCTBapu eKOHoMHja oOuMa y IPU3BOAHU H
MapKETHHIY, TTOJIa3eXXU Off CHeNU(UIHOCTH JIOKAIHOT TP3KHUINTA.
HednHUTHBHO KOMIUIETHpawke INPOM3BOjJa BpWIM ce Y
¢unmjanama. Y obnacTu ynpasbaka JbYACKHX pecypca KOPUCTH
ce MecllaBHHAa KajpoBa LeHTpaje 4 3eMaba (uiumjama ca
HCKYCTBOM I7100aTHOT TOCTIOBamba.

VHTepecauTHO je 3amaxkame jfa npeosiabyjyhu mpasan
pa3Boja jalaHCKUX OpraHu3aldja HAe Off €THOIEHTPUYHE
opraHu3alyje U CTpaTeryje HHTEPHAIMOHAIU3aMj€ TUPEKTHO Ha
reONEHTPUYHA MOJeEN, NOK IpeoBlafaBajyhum mpasam pasBoja
€BPOIICKMX M aMEpHYKHMX OpraHM3aliija Mjie Ofi CTHOLECHTPHUYHE,
IpEeXO MONUIEHTPUYHE Ka FeOLeHTPUYIHO] BPCTH CTPATErHje.

4, MYITUHALINOHAJIHA U I''TOBAJTHA CTPATEIJA

KusuMo y BpeMe Kajia je r1o06aaHi OKBUP II0CTa0 OCHOBA
[OHAlllalba M JelIoBama MeHarepa. CKOpo CBH IPOM3BOAH Ha
TPKUIUTY ¥MMajy MHOCTpaHy KOHKypeHnujy. Opranusauugje 4
MEHAajepd CBe BHIIE IIMpe 3HaWka Kako fa Iino0ammsyjy, Tj.
nosehajy Tpxummo yuelnhe U Kako Ja u3rpaje Io0amHy
CTpaTerujy. ’

George S. Yip [14, crp.739], mpenmnaxke TpH OCHOBHA
KOpaka y pa3Bujamy IJ1o0ajHe CTpaTertje:

1. PasBumjambe je3rpa cTpaTermje - OCHOBE  OJIP>KUBE
KOHKypeHTcKe nmpeguoctn. OGUYHO ce pa3BHja Hajupe 3a foMahe
TPKUILTE.

2. VHTepHanWoHanNu3amyja  CTPATETHjCKOT  jesrpa  Kpo3
HHTEPHAIIMOHANM3AIMjY aKTUBHOCTH €KCIAH3UjOM U IIyTeM
npunarobasama.

3. I'mobanusanuja MHTEpHaUOHanHe (MebyHapoane) cTrpaTeruje
moMohy HHTerpanuje cTpaTeruje IUPOM CBETA.

I'moGanHa cTpareruja ce pas3iukyje off MyJTHHAIMOHATHOT
NpUCTYIa The KOMIaHWje IIOCTaBbajy CBOje  uimjane
(cy6Geupnujape), Koje IPOU3BOJE IPOM3BOJE U TPTYjy MPOU3BORUIMA
U ycIyraMa npeMa JIOKaJIHIM HoTpeGaMma.
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MynTuHauyoHalHE KOMIaHuje HoGpo II03HAjy IpBa [Ba
Kopaka MebyHapopmor Hactyma. MebytuM, Tpehm xopak He
Mo3Hajy o0po jep rio6anu3anuja OfcTyma of mnpuxsahene
MYIPOCTH IIpHIarohaBama HaMOHAIHUM TPKUIITHMA,

Kao okBup 3a pasMHIIbake O NMUTamAMa TIIo0anu3anyje,
OMHOCHO OKBHP CHara rjo0ajiHe CTpaTeruje MoXke HOCIYKHUTH CII.
2. [14, cTp. 739].

ITosnumja u n3Bopu OU3HUCa
U POJUTEIbCKA KOMIIaHHU]a

YTtBpbusame numeBa 3a HUBOE
rnobainHe cTpaTeryje

Kopuctu/Tpomkosu

IMokperaun unpycrpujcke - [Toehano TpxuuHo yuemhe

rnobanu3anuje \ - Cranpgappu3anuja npousBoya

- KonuenTpanyja akTHBHOCTH
- TpskumHn dakropn - YHudopMHU MapKETHHT
- ®aKkTOpH TPOUIKOBa - MlaTerpricaH KOHKYPEHTCKH
- ®aKTOpH CpEIUHE — nopesu
- ®akTOpU KOHKYpEHIHje

Cnoco6nocTH opranusanmje na I'mo6anne
UMIUIEMEHTHPA cTpaTeruje
CTpaTerujy

Cauka 2. OxBup cHara riio6anse crpareruje [14, crp.139]

ITokperaun, OFHOCHO JAETEPMHHAHTE  HMHIYCTPHjCKE
rnoGanu3anyje Cy: TPXHUIIHK (hakTopd, (PaKTOPH TPOIIKOBA,
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cpemune (OKpyXema) H KoHKypeHHuje. OHM Cy €KCTEpHO
onpebeHy, TOK ce MOKpeTayn 3a IVIOOANIHy CTpPAaTErujy OfHOCE Ha
u36op y cBUM 3emibaMa. Hip: KOpuCTH Off CTaHAapAH3anuje
npomszsBofa (ycnyra). HapaBHo, fa mpm ToMm TpebGa mohu  Of
oKperaya MHAYCTpHjcKe riobanusanuje ¥ MO3WIMja W U3BOpa
OHM3HNCA POAUTEIHCKE KOMIIAaHH]E.

EmunentHu Michael Porter, mpodgecop Hardvard Business
School, mpoyuaBajyhm MebyHapopgHe yclexe HaOMOHAIHUX
IpHUBpENa Y OjeMHAM MHAYCTpHjaMa (rpaHaMa), (hopMymmcao je
Mofiell IETEPMUHAHTY HAMOHANHE KOHKYPEHTCKe npegHocTH [15,
crp. 69-130]. IToprepoBa anamm3a je moka3zama fla mpepyseha
CTBapajy M OfpXKaBajy KOHKYPEHTCKY IPERHOCT, ald fa ychex
npaBe OPBO Y HAMOHAIHO] NPHUBPENH, Tj. Ha foMaheM TPXKUILTY.
BuTHO je fa nomaha cpepuHa Tpeba fa OyAe AHHAMUYHA, M3a30BHA
U fa crumyiaupa npepy3cha Ha WHOBAaTHBHOCT M IOOOJbIIAME
KOHKYPEHTCKEe IPEJHOCTH. Ha TaKBe IpOLECE YTUYY YETHPH
e TEPMHUHAHTE:

1. YcnoBu ¢akTopa: nosuiyja Hanyje y pakTopuMa Ipou3BOAhE
Kao IITO Cy JbYACKU PECYPCH, (PH3UUKH PECYPCH, PECYpPCH 3HAK:A,
pecypcu Kanurana u WHGPacTpyKTypa, KOjU Cy HEOIXOIHH Mia ce
06e30equ KOHKYpEeHIIFja y TpaHy,

2. YcnoBu Tpaxme: KapakTep foMahe TpakKme, CETMEHTHPAHe
TpaxXie, INpUpoNa M aHTHIMINpame moTpeba Kymana 3a
IPOU3BOAUMA U ycIIyraMa IrpaHe;

3. IloBe3aHe u noppxKasajyhe rpaHe: MPUCYCTBO WJIM OJICYCTBO
rpada fo6GaBlbaya K INOBE3aHHMX IpaHa KoOje Cy CIpeMHE [a
nofpxe NojeANHaYHE rPaHe,

4. Crparerdja, CTpPYKTypa ¥ pHBIUTET TIpeAy3eha: Ha4uH
CTBapama, OpraHM3OBamba M YIpap/baka INpenyseheM, kKao u
CTEIIeH pUBAJIUTETA HA foMaheM TPXKHUINTY.

HcrpaxuBama cy IOKaszana fa AETEPMHHAHTE MOJeENa
NpeNcTaBibajy y3ajaMHO mojpskaBajyhu cucreM. Edekar jenne
JIeTepMUHAHTE yTH4Ye Ha cTame Apyrux. [Ipegmum dakTopuma
Tpeba JofaTi NoceGHO MECTO M YIIOTY [pIKaBe, OJHOCHO BJaJle Y
Kpeupamy ajfeKBaTHe KJiuMe W aMOWjeHTa M Ha Ta] Ha4IMH
KpeHpame U NOJCTHIAke KOKYPEHTCKE IPENHOCTH.

Kpeupamwe rnobGanHe cTpatermje 3axTeBa H300p IO
pa3IuYUTAM IUMeH3ujaMa (cauKa 3.).
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ITo3uuuja 3a 4KUCTO

ITo3nnuja 3a 4UCTO

MumeH3suje MYJITHHAILOHAIIHY .
: ro0banHy cTpaTerujy
CTpaTerujy
3HavajHo yyenihe Ha
TpXumHo : .
- He mocrtoju ma6inox I7IaBHEM (3HAYAjHUM)
y TPKUAIITHMA
Homvia KommueTHo KowmmneTrHa
- OI/IS}I;J?) . npunarobeHa JOKaJIHO | CTaHAapAU3anyja - LIMpoM
P A y CBaKOj 3eMJbU CBETA

JIokamyja 3a

CBe aKTHBHOCTH Y

KonuenTpanuja-jefiHa

yeehame . aKTHBHOCT Y CBaKOj
CBaKoOj 3¢MJbU ;
BpPETHOCTH (pasnmuuuToj) 3eMIBH
MapKeTHHIIKA Yuundopmax mmupoM
P JIokamnuu bop P
IPUCTYI CBETA
KonkypenTcku Camocranuu o WHTerpucanu y CBUM
MOTE3U 3eMJbaMa 3eMJbaMa

Cnuxa 3. [Iumen3uje rno6annsanuje/HuBou rro6aHe cTpaTeruje

[14, ctp.74].

Mebynosuuuje, u3meby 4ucTo MyJITHHAIIMOHAJIHE U YHCTO

rinobanHe

crpaTeruje

cy Moryhe.

3a

CBaKy [UMEH3Hjy

ro6ann3anyje, BUAJBUBO je fa MyJITHHAIMOHATHA CTpaTerdja
TpaXd MaKCUMU3Wpame CBETCKUX pe3yiaTaTa MaKCHMU3MPaHmEeM
JIOKaJIHe KOHKYPEHTCKE IPEHOCTH, IPUXOAa WM MpOGuUTa, KOK
rio0anHa crpaTeruja TEXXH MaKCUMU3Mpabhy CBETCKUX pe3yyTara
KPO3 MHTETPAIHjy X OCTBAPUBAHE 3HAYAJHOT TPXULIHOT yyelrha
Ha CBAM IVIaBHHM TPXUINTHMA, KOMIUIETHY CTaHAapAu3auyjy,
jeMMHCTBEH MApKETHHIUKYM IMpPHCTYI, KOHIEHTpauuja jefHe
aKTHBHOCTH Y CBAKOj 3¢MJBH W MHTETPHCAHOCTH KOHKYPEHTCKUX
IIOTe3a y CBUM 3eMJbaMa.

Kao raaBHe KOPHUCTH Off INI0GaIHE CTpATEruje UCTUY Ce:
CMarbeHhe TPIIKOBA,
mo0oJbIIalke KBAUTETa IPOU3BOJA U IIPOrpama,
mojavame npedepeHiyja norpomaya u
nosehame KOHKypeHTCcKor eBepuia [14, crp.14-142].
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Ilpenpeke y cOpoBobewy  rmobanHe CTpaTeruje ce
HCIIOJbABAJy:
e IlosehameM  TpolIKOBa  MEHAlIMEHTa  3a  [IOfATHY
KOOPOUHAIY]Y,
o Ilenrpanusanuja MOXe HAPYIHTH JIOKaIHYy MOTHBaUHjy A
Mopar,
e I'nmoGanHO cTaHgapAU30BaH IPOU3BOJ PETKO 3al0BOJbaBa
norpebe cBuX 3eMarba (xamGyprep McDonald's-a y Muauju),
o KoHIeHTpanyja aKTHBHOCTH MOXE HMaTH 3a pe3yiTar
CMameH cTeneH (hIIeKCUOMIIHOCTH,
e YHH(OPMHU MapKETHHI CMaibyje NPUIAaroiJbUBOCT JIOKATHOM
MOHAaIllaky IOTpOIIava,
e UHHTrerpucaHnm KOHKYPEHTCKM IIOT€3M MOTY  3HA4YUTH
>KPTBOBambe MPO(HUTA UIH KOHKYPEHTCKE MO3ULUjE Y MOjeqUHAM
3eMJbaMa.

Hajycnemnunje crpatermje cy, [0 IIpaBAIy, OHE KOje
npeAcTaBibajy GanaHcupame u3Meby rioOanHe n HUXKHX OOnuKa
cTpaTeryje.

5. CBET AIIMJAHCH

I'noGanu3anuja 1 rimodanHa KOHKYpEHIHja TOBOJE IO Tora
Ja cTparergjcke onmuje Ipefgy3eha y TakBuM mporecuMa
eBONyHpajy O jEeHOCTABHUX W3BO3HUX CTPaTETHja, IPEKO
CTpaHMX JAPEeKTHHX WHBECTHLMja W  MYJITHHAIMOHAHHUX
CTpaTeruja 0 KOMIUIEKCHUX TIOGATHUX CTPaTETHja.

ITpenyseha u MeHaMeHT Y HBUMa MOpa CBE BHIIE OUTH
NPOAaKTUBHO OpHjeHTHcaH, ¢uekcubmnaH, Op3 y yHpaBibamy
(moHOWIEWY OIJIyKa M HUXOBOj HMINIEMEHTAIHj1), PECIIOHCUBAH
Ha fjorabaje u3 cpefuae U y cBeMy (OKYyCUPaH Ha KBaJIUTET.

EKOHOMCKE W Jpyre akTHBHOCTH y IJIO0ANIHOj MPHUBPENH
06aB/bajy ce y OKBHpY OffHOCA MpEXHHX CTPYKTypa
OpraHM30BambAa.

MpexHa opraHm3andja (QYHKIUOHMIIE HAa NPUHIUIY
UHTEpaKLdje NapTHepa y Mpexu. MpexXHuM OBe3UBambeM
CTBapajy Ce pa3sHOBpCHE alMjaHce Koje NPEACTaBlbajy MPEXKY

199




CTpaTernjcKux MapTHepa U uMHe (peHOMEH T3B. mpefyseha “Oes
op>kaBa”.

CrpaTerujcka JIOrMKa ajWjaHCH Jnexu Yy ciaeaehem:
TPaUIMOHANHO CTE€UeHe IPEJHOCTH IMyTEM HMHTEPHOr pa3Boja
MOpajy ce OCHrypaTH Kpo3 eKcrepHe Mpexe [16, crp. 68].
ANujaHCE Cy BeNWKH AeO TIoballHe HWrpe y cBe I0GANHH]O]
KOHKYPEHIH] 1.

Crpaterujcke  anujaHce  NIpECTaBbajy  (PEeHOMEH
NOBE3UBaka CIeUU(PUUHNX aclieKaTa IOCIoBama JIBe WIM BUILE
dupmu. BatHe KapakTepyucTHKE anujaHcu cy [13, cp. 5]

e Jlpe wnm Buine (PUPMH YjeOHImeHE pagu o0aBlbamba ceTa
carjacHuX LUJ/bEBA IIPM YEMY OCTajy M [a’be HE3aBHCHE IIOCIE
¢opMupama anujance,

o TIlaprHepcke ¢upMe Aene KOPHCTH ANUjaHCe W KOHTPOJUILY
nepdopmance (pe3ynrare) ofpebeHmx 3afaTaka, IITO MX IMHU
TEIIKUM 3a YIPaBI6ake Off 0COOMHA KOja HX YMHHU TEIIKUM.

e IlaprHepcke ¢upMe AONPUHOCE KOHTUHYUPAHOM OfIp3KaBamy
NPeRHOCTH Y jeJHOM WIH BUIIE KIbYUHUX CTPATETHjCKUX 00IacTH,
HILp | TEXHOJIOTHUjH, IPOU3BONELH, UTH.

[Ipucryi TPKUIITEMA IIHPOM CBETA, IIOIOTOBY 3a Cpefliba
i Majia npenyscha, 6e3 063upa mwTo noceayjy Texauwaku KNOW-
HOW, anu 6e3 [OBO/RHO KajipoBa U (HPUHAHCH]CKOT MOTEHIMjana,
YecTO 3aXTeBa IIpaBiLeibe MAaPTHEPCTBa ca APYTHM dupMaMa Koje
nMajy uspinhie yIopuiiTe y pa3IuinTUM JeJIOBUMa CBETa.

MoTuBu  CTBapama alujaHCH Ccy BeoMa jeJHOCTaBHO
GasupaHy Ha ONOPTYHHCTWIKYM UW/BEBHMA, Kao IITO je
noSollame nosuyje npenysehia, ocBajalbe HOBHX TEXHOJNOIH]a,
UPUCTYII HOBOM TPKUINTY, WIH Tofenyu pusuka. Ty je u jenHa
MOTHBAIFja KOja 3aciyXyje NOoceOHy NMaXmy: XKeba 32 YICHEM
on apyrux [17, c¢rp.205.]. Mctr ayTopn MCTHYY Aa CIOCOGHOCT
cTBaparba anujaHcy Ga3upanux Ha 3HaBY IOCTaje TTIABHO OpYyXKje
y 6op0u NpoTUB KOHKypeHuuje. Janancke dupMe nmoceGHO uMajy
yciexa y yuemy Xpo3 angjascy.

Pa3eoj anwmjarcm yKasyje Ha OHE MOTY IIOCTaTH
“rpaBUTAlMOHA CHUJIAa HOBOT' IIOCIOBHOI YHHMBEDP3UTETa Ca
MUHAMUKOM CAMOCTAJIHHX KOMIaHHja KOjEMa Blajfia y3ajaMHO
nejerso anumjancu”. Hajjacauju mokas ekcrrosuje anujancu (Big
Bera) TpenyTHO je Ha IiIo0amHOM —TEJEKOMYHHKAITHOHOM



TpxxuuTy. Benuke MyJNTHHAIMOHANHE KoMmaHuje y obmacry
TeJIeKOMYHUKALUja TPEJICTaB/bajy Haj6p>K| CerMEeHT KOju pacre,
nu mo 80% muxoBor npomera ocrBapyje ce y 10 3emaipa,
ykibyuyjyhun CAJL u Benuxy Bpuranujy.

ITocroju omuTH gorosop fa he 3a Mame off neneHuje
(mouetkom XXI Beka), MOCTOjaTH CaMoO TPHU O YETHPH TiI0GaTHe
TeJeKOMYHHKALMOHE KOoMIaHuje y ceery [mmpe: 16, crp. 207].
Yunu HaM ce Aa je ¢ npasom Jack Welch, CEO General Electric-=,
peKao Jia Cy anmjaHce KpUTAYHE 32 MOGeNy Ha TII00aIHOj OCHOBH.

Hoge anujance kapakTepuy ce [tmpe: 16, crp. 9-10]:

1. YayTpammuM noBe3uBameM H3Meby npenyseha M HHXOBUX
poMmahnx po6aBbava u aucTpubyTepa jauajyhm myrese ysajamHe
MOBE3aHOCTH NPEKO HanuoHanuux rpanuna. General Motors
ykibyuyje Isuzu, Suzuki i Toyotu. Ford je moesan ca Mazdom,
Nissanom i Kia-oMm.

2. YecTo cy mapTHepH y alujaHcaMa PUBaJICKe pupMe.

3. He camo puBaicke ¢upme 1 hupMe y pasnuiIMTiM 3eMikama,
Hero ¥ Mehyco6HO He noBe3ane UpMe YHYTap FpaHe ce YAPYXKY)Y
y HOBE anyjaHce.

Yoshino i Rangan [16, cTp.18-21] ucrpaxuBanu cy Bpcre
anujancy. [lpm ToMe €y NONUIM  Off NMPETIOCTaBKH IPHPOJE
aldjaHCH Koja TOApa3syMeBa MapTHEPCKE WM KOONEPAaTUBHE
aKTHBHOCTH. IIpmpoja mapTHEPCKUX (UPMH BEINKUM JI€JI0M
neduHUIIE KOHKYDEHTCKH  aclleKT, TPHUPOAY  3ajeflHHuKe
AKTMBHOCTH M KOOIEPATHBHY aCIEKT. AyYTOpHU Cy y TOM CMHCIY
TocMaTpainu WHTEH3UTET IIOTEHIWjaTHIX KOH(IuKaTa
mapTHEpCKEX npepy3eha, Kao HU3aK M BHCOK, C je[jHE CTpaHe, U
IpOIIMpee OpraHu3aloHe NHTEPAKINje, Ka0 HICKO H BUCOKO, €
gpyre crpane. Ilpmka3 BpcTa andjaHCH IpeMa HaBICHUM
JIeTepMUHAHTaMa MOXKE Ce BHJICTH Ha CITMIN 4 [16, cTp.19].
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.
Bucok
- IIpexoHKypeHTCKe KoukypenTtcke
KoundgaukTHn ) :
. anujaHce anujaHce
ITOTEHIjaj
Husak IIpokoHKypeHTCKe HekypenTcke
anujaHce anmjaHce
Hucko Bucoko

IIponmpemne opranuzanuoHe
HHTEepaxKuuje

Cnuka 4. Tunonoruja anujancu

WaTeH3uTeT KOHGIUKTHOT MOTeHNHjajda MHOTO je Behn
KON mpepy3eha KOju cy mapTHepH, a MOTY GMTH ¥ KOHKYPEHTH Ha
TPKUIITY. AHalM3a y3uMa y OG3Mp U CTPATETHjCKM M TAKTHUKH
KOH(INKTHA NOTEHLIH]jall.

Ilpomypewe opraumsanuoHe wuHTepakumje (“extent of
organizational internacion”) moTpeGHe 3a OCTBapeme ycmexa H
CTBapame KOHKYPEHTCKE MPENHOCTH II0 OCHOBY 3ajIHHYKOT
HAaCTyIa HUje YUCTO MHUTame (PpeKBeHuHuje MHTepakuuje u3Meby
nmapTHepa, Beh ce omHocm Ha Bume nWTama Koja yKJLytijy
MHTEH3UTET HHTEpaKkuyje, 6poj hyHKIMOHAHUX IIOAPYYja Koje je
HOTPeOHO pa3MEeHUTH U CII.

Hpyrum peunma TO je yKymHa CIHKa KOONEPaTHBHE
MHTEepaKuuje usMeby npefyseha xoja 3ajeqHIIKH IIOCITY]y.

IMonasehn op excrepHux BpemgHOCTH 3a KOH(IIMKTHH
IIOTeHIMjal ¥ UIMPHHY KOONEPATUBEE MHTEPAKIMje Kao INTO ce
BU[IM Ha CIMIK 4., MOTY Ce MJeHTH(HKOBATU 4 BPCTE ANHjaHCH:
NPOKOHKYPEHTCKE, IPEKOHKYPEHTCKE, HEKOHKYPEHTCKE |
KOHKYPEHTCKE.

1. TIpOKOHKYPEHTCKe aNmjaHce Cy, TFEHEpPANTHO IIOCMATPAHO,
Be3aHE 3a MHTErpaHCKe BepTHKAJHE JIaHIE, Kao Hmp. u3Meby
npou3Bobaya ¥ IUXOBUX CHabfeBaya M JucTpuOyTepa. JobGap
NpUMjep NPOKOHKYPEHTCKHAX anujaHcu je mnosesmsame GM n
HITACHL KOHCI:)JII/IKTHI/I NOTeHUMjall, Hako Inpenyseha pane
3aje[IHO Ha pasBHjamby 1 MOGOJbIIALY MPOU3BOMA MM IPOLECa, je




HM3aK, a BICOK je M HMBO KOOIEpaTHBHE MHTEpakiuje u3mebhy
npenyseha.

2. TIpexOHKYpEHTCKe alMjaHCe ce YIIaBHOM Be3yjy 3a npefyseha
W3 pasNMYUTUX TIpaHa, uecTO HENMOBE3aHUX, Koja paje Ha
npojekTuMa 100po AeHHACAHNX aKTHBHOCTH Kao 1UTO je PasBoj
TexHonoruje. IIpumep oOBe BpCTE ajmMjaHCE j€ KOONCPATUBHU
pa3Boj ONMINTHYKHAX MEMOpPHjcKUX enemeHaTta u3Mmeby DuPont n
Sony kommaHmje. 3ajeHHYKUM aKTHBHOCTHMA OBE [IBE
KOMITaHMje OYeKyje ce pa3Boj MPOM3BOJia KOjU hie Npou3BOAUTH 1
npojaBaTh He3asucHo. MHTepakuuja msmeby ¢upmu je mobpo
neduancada U orpaHnyeHa. IloTennujanHu KOH(IUKT je BHCOK.
BaxkHa KapaKTepUCTHKA OBOT THIIA - IPEKOHKYPEHTCKE ajlijaHce
je meHa MoryhHoCT TpaHCcOpManuje y HEK APYTH THIT ajldjaHce.
3. HekoHKypeHTCKe ajnujaHce MPEACTaB/ba)y HMHTETPaHCKY
noBe3aHoCT u3Mehy HeKOHKypeHTCKuX npenyseha. Hmop. GM u
ISUZU cy 3ajefHUYKH Pa3sBUIM Many ayTOMOOWI KOjU HPORajy
o6e KommaHnmje. HUBO KoomepaTHMBHE HHTEPaKIHje je BHUCOK, a
KOH(IMKTHA NOTeHI@jan je Hu3ak. Ha sHcTH MEHANEPCKHX
IMbEBA TAPTHEPCKMX mNpeny3eha Bpino BHCOKa je MOTyhHOCT
yuema.

4. KOHKYpeHTCKE anpjaHce Cy CIUYHe HEKOHKYPEHTCKUM
anmjaHcamMa y CMHCHOY 3ajeHMYKe AaKTUBHOCTH X HHUBOA
OpraHM3alUOHe MHTEpaKuuje, aly Ce PasiuKyjy y TOMe IITO Cy
NapTHEPH [AMPEKTHH KOHKYPEHTH Ha TPXKHIITY IMyTeM (HHAIHOT
npomsBofa. Ilpumepu mnosesancoru GM u Toyote, Simensa u
Philipsa Koje peanu3yjy IUIaH IPOU3BOKC MHUKpoIpoueca Yy
Jamany u fip., yKa3yjy Ha BUCOK HHBO KOH(IMKTHOT IOTECHIHjaa
U BUCOK HHBO KOOIIEpaTUBHE UHTEPAKIH]E.

O6HYHO ce Ipej| MeHallepe ajlnjaHCH IOoCTaBibajy chnenehn
CTPATETHjCKM LUbEBH: OfpKaBame (QIEKCUOMIHOCTH 3allTHTA
cymrtuHe (jesrpa) KOMIIETEHTHOCTH, OMOIyhaBawme ydewa H
MAaKCUMH3Mpalke BPEMHOCTH. PellaTWBHYM 3HA4aj CTPATETHjCKUX
UBEBA y allMjaHCcaMa MOXKE Ce BIAETH Ha CIIMIM 5.
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ITpekoHKypeHTCKa hokokok k% ok *
Konkypentcka * shokeskok *okok sk
HekoHKypeHTcKa ks * stk ok ok
ITpoKOHKYpEHTCKA ko sk * ook ok

Crnuka 5. PenaTuBHU 3Havaj CTPATETWjCKUX IMJbEBA Y ajlijaHcaMa
[16, cTp. 23]

Bpoj oO03mpa Ha cBe MO3UTHBHE CTpaHE ANMjaHCH Kao
OIIFja 3a IJIO0ANHO MOCIOBaWme, CBET ajUjaHCH je [alieko of
upeanHor. Tako HHp: oHe Mory ga Oyay mperiomasHe. [Ipe
[JaBHE HHCY yBeK Oolbe Off jefEHE. AJMjaHce YecTo CTBapajy
KYJTYpHE U OIEpaTHUBHE KOH(MAMKTS UM MOXKAa Hajeehu pusumk
yjlacka y ajmjaHce je OTKpuBaHe CBOjUX  Tajuu  (3Hama,
nocrurayha).

Bupryensa  kopmopanmja  OpefcTaBlba  HATOBEIITaj
opraHm3anuje nocinopama 3a XXI Bek. OHa mpeacTaBba MpPEXKY
HEe3aBHUCHIX KOMIIaHM]ja- lo6aBibaya, Kylana y BeJIUKONIPOAajH, Na
yaKk ¥ TIpOBEPEHMX pHBaja - MOBE3aHUX UH(OPMATUBHOM
TEXHOJIOTHJOM fa OW Jenuie 3Halke, TPOIIKOBE U IPUCTYII
NOjeMHAYHAM TPXKHUIOTUMa cBake of mwbux. OHe HeMajy HH
NUPEKIN]Y, HU OPTaHU3alHOHM JIHjarpaMm.

OcHOBHE KapaKTEpUCTHKE BHUPTYENIHE OpraHu3aluje Cy
[mumpe:4, cTp. 336}

e IlapTHepcTBa y BHPTYENHO] KOpHOpaIUju ce 3aCHMBAjy Ha
KOMYHMKAILIMJU IIyTEM €JIEKTpOHuKe (KOMIjyTepa), Kako ce He On
CTBapuiia HOTpeba 3a MpaBHUNIKMA U yOp3ajia mpouenypa.

s IlaprHepcTBa HuCy TpajHa, HehOpMANHOT cy KapakTepa. Yum
Ce MCKOPHCTM HIAHCA Ha TPXKHUITY BEpOBaTHO he mapTHEpCTBO
IpecTaTy fa MOCTOjH.

o (Cpaku mapTHep YHOCH Y IIpojeKaT CBOjy Hajjady CIeNMjaIHOCT,
TaKO Jla Ce€ KpeMpa opraHu3anyja koja he To caspieHo u3BecTH.

¢ Ospakpa KopIopaugja 3axTeBa BEJIHMKO IIOBEpEibe IapTHepa.
ITapTHEpH fene ocehaj “3ajequuuke cynouue”.




e Bupryenmsa  opraHmsanMja = faje = HOBY nepUHUI]Y
TpajUMIMOHANUX IpaHuNa u3Meby KOHKypeHaTa, fo0aBibava M
KyIalla. TEMKO je noByhn jacHy rpanuuy usmeby mapTHepa.

6. MEHAIIEPU1 HOBOTI OBA

OcHOBHE KapakTepucruke Koje Om mnpema Prahaladu
Tpe6ao fia Oce[yjy MeHalep HOBOT J106a cy [6, cTp. 167.] :

- CHCTEMCKO pasMUlIUBamke - IOTpebHa je CIoCOOHOCT
MeHallepa y carjlefjaBaiby M ycMepaBamy npeftyseha Kao IemuHe,
CIIOCOOHOCT pa3yMeBama JIeJIOBa KOjU UHHE LEINHY, Kao M BE3€
Meby THM ieNoBHMa,

- MebyKyITypHa KOMIIETEHTHOCT - Ipefiy3ehe Ha cBeTCKOM
TPKALITY je e ITI00aTHOr OKPYKeHa, l1a j& 33 BEeroB OICTaHaK
BeOMa BaKHO MO3HABambE KapakKTepUCTMKa [APYrUX KyJITypa H
NojeMHUX JIOKANHUX TpxXuiura. I[lomTo pasnuyure KyIType
HOCeNyjy Pa3iu4uTe BPEJHOCTH ¥ BEPOBakha, KPUTHIAH MOMEHAT
Kpenpama KOKYPEHTCKe IPefHOCTH IIocTaje NpeopHjeHTanuja
MeHajepa ca JIOKallHe Ka MHTEpPKYITYPHO] KOHKYPEHTHOCTH.
CaBpeMenu MeHayepu Tpeba fia TO3Hajy BHILE CTPAHMX je3WKa,
pasyMejy ¥ IO3HAjy WCTOPHjy, PENUrHjy M YMETHOCT, ILUTO
ONaKIaBa pasBujarme MehyKyATypHEe KOHKYPEHTHOCTH,

- CIIPEMHOCT Ha Jyropo4aH W KOHTHUHYMpaH TPEHHUHI -
MeHaepu HOBOr foba cy JbyIM KOju TeEXe NEepPMaHEHTHOM,
[IOKUBOTHOM 00pa30Baky M YCABPIIABAY CBOjUX CHOCOOHOCTH.
Onu TpeGa J1a pa3Bujajy HOBE TEXHOJIOTHje, [IPaKce NOCI0Bamka 1
KyaType,

- JIMYHI CTAHAAP/A H CTaHIAP/Y NOHAIIAkha OpraHny3anuje
- MeHalEp MOpa fia YCTAaHOBM MHHUMYM CTaH[apAa BPEJHOCTH U
CTaHfapja TOHAIIAa CBOje OpraEM3aluje y MIOGaIHOM
OKpYKeby, HCIOJ| KOjuX ce He Moxe uhin. TeXma Ka BPXyHCKIM
(excellence) crampapiuMa, BOJM BUCOKOj HMHTEPIEPCOHANHO] M
Meby KynTypHO] OCETIbLUBOCTH.
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