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IIOCJIOBHA HHTE/IMTI'EHIIHJA

Ancmpaxkm: CaBpeMeHe KOMIIaHHj€ Y CBOM paly c€ CBE BHINE OpPHjCHTHILY Ka
WHTETpalliju CBOjUX IIOCIOBHHX aKTUBHOCTH, T€ YOIINTE CBEOOYXBaTHHjeM U
I[eJIOBUTOM IIOTJIEAY Ha CBOje MOCTIOBHE mporiece. MehyTum, 6e3 nmoapiike caBpeMeHHX
coQTBEpCKHUX aIUIMKalMja ¥ HHPOPMAIMOHO — KOMYHHWKAIlMOHE TEXHOJIOTHje TaKaB
nponec HHje Moryhe CIpoOBeCTH. 3a YCIEIIHO IOCTIOBamb€ CaBpPEMEHUX KOMIIaHHja
HeoIIXOJIHO je ycMepaBame MpaBux WHpopManuja y oaropapajyhe nemose KoMmnasuje y
IpaBo BpeMe. 3aTo je MOTpeOHO MaKCHMATHO JUTHTATH30BATH IPOLIECEe Y OpraHU3alluji
U YYHHHUTH OpraHHU3alijy ~MHTEIUTeHTHOM , a IbeHe JbYACKE pecypce, Y HajBehoj MepH,
pagHUIMMa 3Hama. [IpMMeHa MOCIOBHE HHTEJMIEHIMje W KOpHInherme CaBpeMeHHX
ajlaTa MOCJIOBHE WHTEIIUTEHIIH]€ HEOIXOTHO j€ 3a CTUIamhe¢ KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH U
OIICTaHAaK Ha TPXKHUIITY.

Kayune peuu: nociioBHa HHTEIUI€HIIM]a, CKIIAIUIITE I10/1aTaKa, H3Bohembe 3Hamba
U3 M0JaTaKa, HHTEPAKTHBHO aHATMTHYIKO IPOIIECHPaIhE

®EHOMEH ITIOCJIOBHE HHTEJIMT'EHIIAJE

1. KoHnenT noc/ioBHe HHTEJIMT€HIHj€e
1.1. Ilojam u kapaxmepucmuxe nOCL06HEe UHMENUZEHYUje

[TocToju Bume neduHWIMja OojMa MOCIOBHE HHTEIUTEHIHjE KOje C€ PasuKyjy
3aBHCHO OJ ayTOpa, ajli, HCTO Tako, H OJ IOJIa3UINTa C KOjer ce HaBeJEHH I0jaM II0-
cMmarpa. Y TyMademy IpaBOT 3Hauera OBOT IIOjMa yodaBamo OpojHE IuieMe, He-
CyrJlacHlle a U IOTpellHe MpucTyne. Y CMHUCITY KOjuM ce 0aBU OBaj pal, y IOIexy
ynpaBJbarba 3HaibeM 0a3HpaHor Ha MOJAIMMa, II0jaM IOCIOBHE MHTEIMIeHLIHje Mpel-
CTaBJba OCHOBHY TEXHOJIOIIKY HH(PPAcTpyKTypy Koja oMoryhasa mpexysehuma moTiyHo
ynpaBJbame HHpopManujaMa u THME MOCTH3ame Behe (IeKCUOMIHOCTH y TPXKHILIHO]
yrakmunu. U3 akagemcko-obaBemTajue cepe "HIpHUKyIJbamka,” IIOCIOBHA MHTEIHUICH-
IIMja eBOJyHpaia je y JTUCHMIUIMHY KOjOj jé CBpXa He TOJHMKO IPUKYILbAIE, KOJIHUKO
obpana, aHanM3a, BH3yaiusaldja W ymoTpeba wuHGpOpMaIHja y IOCIOBHE CBpXE,
IIPBEHCTBEHO Y CBPXY IMOJIPIIKE JOHOMIECHY IOCIOBHUX OJUTYKA. '
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1.1.1. Ilojam nocnosne unmenuzenyuje =

Haxo je mojaM IOCIOBHE HHTEIIUTCHIIMjE€ Y YHOTpeOU pelaTHBHO KPaTKO BpeMe,
CYIITHHA je pa3BujeHa npmwindao aaBuo. Exsapa Jloja (Edward Lloyd) umao je xadany
mokpaj Temse y Jloumony (Lloyd's Coffe House), y k0joj ¢y ce OKyIJbaJli TPrOBIH,
KareTaHu OpooBa, OpoJOBIACHHUIIH, OpoJapH, OCUTypaBaTesbh... Ty Cy ce MOIie 4yTH
paznmmunte nHbOopManumje Koje je JIojm MCKOpHUCTHO 3a yBoheme ocuryparma 3a 6poioBe
u Teper. Jla 6u 6O IITO CUTYPHHUjU, MOPao j€ UMATH (IPUKYIJbATH M AHATM3UPATH) CBE
Moryhe mofiatke U uHbOpMaINMje Y BE3U ca IIOMOPCKOM JelaTHouhy, 6pofoioMuMa u
IpyruM Hecpehama Ha Mopy, INTpajKOBAMAa Y JIyKama, IIOMOPCKMM M JpPYTHM
caoOpahajuuMm Hecpehama, moxapuMma, HOpPHPOAHMM KaracTpodama (IOTpecHMa H
hymuma Mopa), crmocoOHOCTMMA KalleTaHa M IbUXOBHX IIOcana, JiykaMa UTH. 3aTo je
BpeMEHOM 110 Tykama Enriecke u EBpomne opraHu30Ba0 Mpexy JbyIU 3a IPUKYILbAbEe
Tomataka u BecTd. Kadana je Tako IIOCTAIO MECTO Ha KOjeM Cy c€ MOIJe NOOHTH
noy3zane uHpopMaIHrje U Tie Cy Ce 3aKJbYUUBATH IOCIOBH ITOMOPCKOT OCUTyparha, U3
yera ce pasBwia HajBeha ocurypaBajyha kyha Ha cBety - JlojmoBo IpymTBO
ocurypaBatespa (Lloyd's Underwritwrs Association London, 1686) - xox koje je 6uo
ocurypas u Turanmk. JlaHac MoXeMmoO YTBPIMTH: OHJIO je TO MecTo Tjie je poleHa
IIOCJTIOBHA MHTENIUTEHIIH]a.

[TojaM mOCIOBHE HHTEIHIEeHIHMje OOjeaubaBa METOMOJIOTH]E, TEXHOJIOTHjE H
wiardopme 3a criIaguinTerne moaaraka (eur. Data Warehousing - DW), uHTepakTHBHO
aHaTUTHYKO Ipouecupame (eHr. On Line Analitycal Processing - OLAP) u Tparame
kpo3 mojatke (eHr. Data Mining - DM), koju oMoryhasajy mpenysehuma kpeupame
KOPHCHUX YHIpaBJbadykKuX HHpOpManmja M3 IoJaTaka O IIOCIOBamYy, KOjH c€ Hajlaze
JICTHIEP30BaHU HA Pa3IMYUTHM TPAHCAKIIMOHUM CHCTEMHMA, T€ [0JIa3e U3 Pa3IMUUTHX
HHTEPHUX U €KCTEPHUX H3BOPA.

[TocnmoBHa I/IHTeJIHFeHIIHjal je jacHa Tmopena amUIMKan@ja M TEXHHMKa 3a
IPUKYIUbAe, CKIANUINTERe, aHam3y U obe3beheme IpUcTyna momamuma, Koja
npenyzehy momaxy pa OoJee yIpaBjba IIOCIOBHHUM AaKTHBHOCTHMA M CTPATEIIKHM
OJUTyKama.

IIpema jenHoj OCTYIHO] z[e(bHHHquHZ, IIOCIIOBHA MHTENHTCHIM]a je CTHUIAmbe U
Kopuinherme 3Hama 0asupaHOr Ha YMILEHMIIAMA, y CBPXy yHampehema cTpaTrelike M
TaKTHYKE IOCIOBHE IPEJHOCTH HA TPXKUINTY.

VY cTBapHOCTH, ITOCIOBHA HHTEIMICHIHja je, C jeAHE CTpaHe, HaYUH MOCIOBHOT
pa3MHuIILbarba Koju oMoryhasa Jia ce MOCJIOBHE OJUIyKe, Ha CBUM HHBOHMMA OJITyYHBabA,
JIOHOCE Ha 0a3y pelieBaHTHUX M aXYPHHUX IOCIOBHUX MH(OpManuja, a HE Ha OCHOBY
npenocehaja u cybjextuBHor ocehaja. [locmarpano ¢ npyre, uadpopMaTHdke, CTpaHe,
MIOCJIOBHA MHTEUICHIMja je CIIOKeHH MH(OPMAIOHN CHCTEM KOjH ayTOMaTH30BaHUM
IpolieAypaMa MpUKYILba MOJaTKe U3 pa3IuduTHX H3BOpa, oOpalyje ux, Tpanchopmue
U MHTETpHpa, Te oMoryhaBa KOpHCHHIUMA IPUCTYN JO KBaJHTeTHe HHMOpMaluje Ha
VHTYHTHBAH U JIAKO Pa3syMJbHB HAYUH.

! Turban, E, McLean, E, Wetherbe, J, Information Technology for Management, John Wiley & Sons, Inc,
2004, ctp. 505.

2 E-solutions Integrator Inc :"Business Inteligence: With or Without the ESI”, whitepaper,
http://www.esionweb.com, 20.11.2003. :
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U 3a xpaj, onq MHOmTBa NeUHHUIMja HABEIMMO JIBE KOj€ IIPE3CHTY]Y CBe
IIPETXOIHO PEUeHO:

Mapdur (Steve Murfitt)°:

’TlocI0BHA HHTENUTEHIINja j€ HAYMH JOCTaBJbalba MIPaBuX HHPOPMAIHja ¥ IPaBoOM
¢dopMarty, y mpaBe pyke, y IpaBoM TpeHYTKy. Jlobap cucTeM IIOCIOBHE WHTCIUTEHIIH]E
IpUKyIUba HWH(OpMaImje w3 cBHX JelloBa Ipenyseha, aHamu3upa HuX, MpHIpeMa
moTpebHe H3BelITaje M IMajbe HX JhyOuMa Koju ux Tpebajy. Ha Ta) HauwH, cBaku
nojequHaln; gobwja wuHpOpMandje ’ckpojeHe” TIpeMa HEroBUM moTpebama -
(UHAHCH)CKU JUPEKTOp (PHHAHCH]-CKEe [TOJJaTKe, JUPEKTOP IIpoJaje MoAaTKe O IpOajH,
JTUPEKTOP MapKeTHHTa MapKETHHIIKE T0JaTKe, uT]. ~

—

Banamu (Vinod Badami)*:

“TIocIOBHA MHTENUTEHIM]a j€ MpoIleC IPUKYIJbakha PACIONOXHUBIUX UHTEPHUX U
eKCTepHUX II0J]aTaka, Te€ HbUXOBAa KOHBEp3Hja y KOpHCHEe HMHGbOpMaldje Koje MOry
TI0MOHH [TOCTOBHHM KOPHCHHUIIAMA IIpY JOHOLIEHY ITOCIIOBHUX OJJIyKa”.

CBecT 0 KOPHCHOCTH IpUXBaTama KOHIENTa IIOCIOBHE HHTEIUTEHIMj€ CBAKUM
JTAaHOM CBE€ BHIIE pacTe, a TUMe M IoTpeda 3a yBohemeM M IIPUMEHOM TaKBHX
HHOOPMAITMOHUX CHCTEMa, KOHKPETHO 3a UMIUIEMEHTalldjoM ajlaTa IIOCIOBHE
HHTEJIUTEHIINje, TOMOLy KOjuX je Moryhe oBaj KOHIENT UMINIEMEHTHPATH Y IIPAKCH.

Y3 momoh anata mocimoBHe uHTenureHnuje (eHr. Business Inteligence Tools),
mpemy3ehe ycmemHO IIOBe3yje JbyJ€ C HUXOBHM IIOCIOBAaEmEM, C KYIIIHMA,
nobaBibaunMa, mapTHepruMa. OCHOBHH 3HA4Yaj CaMUX ajaTa IIOCIOBHE UHTEIUTEHITH]E je
Ja oMOTyhH MOCIOBHHM KOPHCHHUIIMMA YBHI y OTPOMHY KOJHYHUHY KOMIDIEKCHHX
mojaTaka. ¥ ajaTte MOCIOBHE MHTEIMTEHIIHje yOpajajy ce:

- aJaTH 3a IMUTama (eHT. query tools) - IpeacTaBibajy MPOrpaMcKe MakeTe KOju
omoryhaBajy KOpHCHHIIMMAa IIOCTaB/halk¢ IHMTama O oOpaclyMa IIOHAIlamka WIH
JeTaJbuMa y IoalliMa;

- ajaTé 3a Tparame Kpo3 IOJIaTKe, ITOMONY KOjUX ce IPOBOIM AyTOMATCKO
MpeTpaXUBalke KapaKTePUCTHYHHX oOpasala IOHaImama WWIH Kopenandja Mebhy
moaruMa;

- cohTBep 3a MyJITHAUMEH3NOHAIHE aHAIN3€e, Mo3HaT nox ckpahenunom OLAP.
Ogaj codTBep oMoryhaBa KopuCHHIIMMA YBHA Yy IOAATKE Ca Pa3IMUMTUX acllekata U
JMMEeH3H]a.

Ciuka 1 mokasyje Kako (yHKIIHOHMIIE IPOIEC TOCTOBHE HHTETUTEHIIH]E.

3 IManwuan, X, Knenaw, T, Mocnosda uHTeNureHnyja, Macmenua, 3arpe6, 2003, ctp. 23.
* Manuan, X, Knenar, I', Ibid., ctp. 23.
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Cnuxa 1 Ipoyec yHryuonucara nocnoste unmenueenyuje’
1.1.2. Kapaxmepucmuke nociogue unmenuzenyuje

OCHOBHA KapaKTEePHUCTHKA JaHAIILET IIOCIOBamka je KOHTHHYHUPAHO IT'eHEePHCALE U
“3acuname”’ npeny3eha BeqMKHM KOMMYMHAMa MH(OpMaluja MHTEPHOr U €KCTEPHOT
nopekna. IIpuMeHa KoHIlENTa IOCIOBHE WHTeNUreHiwmje omoryhaBa mpexnysehuma
kopuinheme caMo oHUX HH(pOpMAIHja Koje cy UM y oapeheHOM BpemeHy moTpebHe 3a
JIOHOIIIEH-¢ TIOCIOBHUX OJJIyKa, a IIpUKa3aHe Cy Ha HAUYWH KOjU MM HajBHUINE OJIroBapa.
HctoBpeMeHO, ako ce KOHIIENT IMOCIOBHE HHTEIUTCHIHje IPUMEebyje Ha MPaBd HAuHH,
CMamyje ce KOJIMYMHa ITojaTaka ¥ wHOopMaIdja, y3 HCTOBpeMEeHO noBehame KBauTeTa
TUX HHOpMAaIHja.

Crora je rmaBHa Hamepa KOHIEIITA IOCIOBHE HHTEIHMIEHIM]E T'€HEpHCahe IITO
KBAIMTCTHHjUX HH(pOpMaImja NOTpeOHUX Npemy3ehuMa 3a NOHOMICHE IOCIOBHUX
omryka. Tume je mata Moh OHMM cHCTEeMUMA KOjH j€ IPUMEIY)Y Aa IOTHYY U CTBapajy
TIO3UTHBHE IIPOMEHE Y CBOM OKPYXKEIHY.

3 Turban, E, McLean, ., Wetherbe, J, Ibid, ctp. 506.
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I'naBHa oOenexxja MOCIOBHE HHTEIUICHIU]E CY: -
- jeHOCTaBHOCT, o
- 6p3uHa paga 3a Kpajmer KOpUCHHKA,
- la OHAa IPOM3MIIA3H U3 OTIEPATUBHUX II0ATAKa,
- IPOAaKTUBHOCT U
- OpHjeHTHCAaHOCT Ha JOCTaBJbambe HHGOpPMAIlHja HAMBECHUX KOPUCHUIIIMA.

Baxna npermocraBka IpHMEHE KOHLENTa IIOCIOBHE WHTENUTCHUHjE jecTe na
KOpHCHHIIM H3paXapajy cBoje mpedepeHIMje IO INHUTamy oOcoOMHA W BpcTa
uHpopMalgja Koje xene moOHjaTH, T€ BUXOBY YUECTaIOCT U CPENCTBa KOMYHHKAIIH]E
nyTeM kojux he mm mnadopmamuja nonasutH. Pagu umycTpanuje BaXXKHOCTH U yiore
IIOCJIOBHE HHTEJUTEHIMjE€ Yy MOCIAOBamYy, MOXIOa MOTY IOCIY>XUTH jEeJHOCTaBHA
nopehema. Taj cucTeM y IIOCIOBHOM CBETY HCTO j€ INTO KW HABUTAIMjCKH CHCTEM
(pamap), Ha mpumep, y aBHoHY. Panap y aBHOHY je CHCTEM KOjH IMUJIOTY ITOKa3yje Ie ce
ABHOH HaJla3l, y KOjeM CMepy JIeTH, TAe Cy APYTH aBHOHU M KOjEM CMEpPOM OHH HAY,
IIpaBOBPEMEHO T'a yro3opaBa Ha Moryhe omacHocTH Kako 6u ce u3berna uzHeHahema
uta. JpyruM peurma, pagap MHIOTY IOMaxe Ja aBHOH CUT'YPHO IOBEJE Ha OAPENHIINTE.
HUcty ynory uMa u IocjaoBHA MHTEIUTeHIM]a 3a npeny3ehe. IlocnoBua uHTEMHTEHIM]a
je IIOCIIOBHH panap, Koju npexysehy omoryhiyje aa IOCIOBHY OKOJHMHY U IPOMEHE Y 0]
BHIM Jajbe, 00Jbe, AyOJbe U Mpe o APYruX. 1o je CHCTeM KOjU OCUTypaBa aa npexnysehe
60spe pasyme OyxyRHOCT HEro HEroBU KOHKYPEHTH.

[TocnoBHAa HHTENWTeHIMja je HAYMH IIOCIOBHOT pasMHUILbama. IheH KOHAuHH
pe3ynrar je “mpom3Bomma’ 3Hama M mHpopMmauuja. To cy mHpOpManuje U 3HA®HE O
OKpYXemy y Kojem mpenmyselie memyje, o TpXHIUTY, KOHKYPEHUHjH, XoOaBpauymMa,
KpajibuM IOTpOIIAYkMa, IpoluecuMa, 6yayhuM pasBojauM cMmepoBuMa u ci. CHcTeM
IIOCJIOBHE HHTENHUTeHUHje mpeny3ehy omoryhaBa cBeCHO, IIAaHCKO, KOOPIHUHHUCAHO H
KOHTPOJIMCAHO y4Yerle O ceOM W OKOJMHH y KO0jOoj Oenyje, Te Ja Ha OCHOBY TaKoO
CTE€YEHHX Ca3Harba aKTHBHO JElyje.

HcroBpemeno, Taj cucrem omoryhasa poakTUBHO Boherse npenyseha, mTo 3Ha4n
Jla IoMaxke y npensuhamy Oymyhux morahaja, OMHOCHO U3pany pas3IHUHUTHX CUEHApHja
y Be3W ca TUM npeasubamuMa, a TaKO CTBapa M OCHOBY 3a IPHUIIPEMY KOHKPETHHX
axugja. “Ilpom3BommoM™ 3Hama, OH IIPYy)Xa OCHOBY 3a JOHOLIEHE U IIpoBoleme
IIOCTIOBHHUX OJuTyKa. TuMe, 3anpaBo, moMaxe y pellaBamy ynpaBbaykuX IpobreMa.

VY caBpeMeHHM YCIIOBHMa IJIO0ATHOT IIOCIOBama, IOCIOBHA HHTEIUTCHIHja je
HY>KHO H HE3aMEEKBHBO CPEICTBO y YIIpaBJbamy npexy3ehuma.

1.2. OcnosHu paznosu yeohera nocnogre unmenuzeHyyje

ITocnoBHa HHTENUIEHIMja YCKO je IOBe3aHa ca YHEECHHUIOM Ja HU jeTHO 030UJBHO
npenysehie y ycnoBuMa KakBH JaHac BiaJajy Ha TPXHINTY (KECTOKa KOHKYpPEHIIH]a,
Pa3BHjE€HH KaHAIU AUCTPHOYIHje, CBE 3aXTEBHUJH KyIIX U N00aBipauH, MoHyxa poba u
yclIyra Koja 3HaTHO HaJMalllyje TPaxmby - IIpeMa IOojeJUHHM H3BOpHMa U TPHUIECEeTaK
IIOCTO BMIIE O] CTBAPHUX IOTpeDda B OKPYXKEHe Koje ce MEEha HEBEPOBATHOM Op3UHOM),
He MOXe ceOH MPUYLITHTH TPEIIKY Ja Ce IOCIOBHE OJUTyKe JOHOCE HHTYUTHBHO, Tj. Ha
OCHOBY Cy0J€KTHBHUX IIpOLICHA MEHaNepa.
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Pazno3u 3a yBoljeme oCI0BHE HHTENUTeHITHje ¥ Ipeay3ehe cy: -
L.

OkoNvHa HUje BUIIE CTaTUYHA - IIOHyJa IIPOM3BOJA M yCIyra jeé OrpoMHa,
KOHKypeHIIHja je BenuKka. TpxumrTa cy 3acuhera. HoBe okoJHOCTH Tpaxke HOBa
pelelma, a HOBH H3a30BH HOBe Hamope. IIpomna cy BpeMeHa kajga je Ouio
JIOBOJBHO IIPOU3BECTH poOY MM YCIYTY.

I'mobamu3ammja - riao6anu3anyjoM TPXKHUIITA, pa3BojeM KaHama TUCTpubynuje,
yrunajem MHTepHEeTa Ha CBe IpUBpEIHE TOKOBE, YCIOBH Cy C€ IIPOMEHHIIH.
Cana cy Kyman W mmpojiaBal Ha yAaJb€HOCTH ,JeIHOT KiMka MumeM‘. JlaHac cy
npexyseha mperprnana mopmammMa, 0K, C Ipyre CTpaHe, IIOCTOjH HeIOCTaTak
KOPHMCHMX HH(pOpMaIHja.

Ja 6u ce cMammo packopak u3Mehy KOIHYMHE pACIONOXUBUX IIOAaTaKa M
uHbopManyja, moTpebHO je AeduHHCATH Ipollece IpUKYIJbama IIoJaTaka U

. BbUXOBY “mipepany”’ y uHbopmanuje. Bpeme peaknuje Ha jAemaBama y OKpYy-

Xewby Tpeba cKkpaTuTH!

Pecypcu ¢y yBek orpanuyeHH - BpeMe Kao HajBaXHHUjU (HaKTOp OTOBO je YBEK
npecynHo. Kako tpeba nenmoBatH ma O6ucMO C HajMame YJIOXKEHHX pecypca
pemrin HajBehe pobieme?

Jlexomnio3unuja JraHIa BpeqHOCTH (HabaBKa, CKJIAJUINTEHE, IIPOU3BOJHA,
Mpojaja, IMOCTIIPOjajHe aKTHBHOCTH) - oMoryhaBa IpaBWIHY yrorpeOy edekra
monyre. OcuM Tora, OHa HaM oMoryhasa MpoHaaxeme QyHIaMEeHTATHUX pe-
mema 3a nocrojehe npobneme, a He yonaxkaBame cumnroMa. OOUYHO je edekT
nosryre HajBehu y nponaju. '
[IpoHanaxkerle HOBHX Kylalla je BHIIECTPYKO CKyIUb€ OJ 3aJpiKaBarba
moctojehnx - cMarpa ce Ja je IpoHaaXemhe HOBUX KyIara JeceT ITyTa CKYIbe
HEro 3aJipXkaBame nocrojehux.

Bemuka omacHocT mpemysehy Hpem O]l TIpUTajeHOr He3aJ0BOJHCTBA KyIlana -
camMo 4 % He3aJOBOJFHMX Kymana IUPEKTHO C€ JKald Ha JIOM KBAIHUTET
npousBofa MM yciayra; 90 % Kymalia KOjU HHCY 3aJI0BOJGHH KBaMTETOM
IIpou3Boja, u3berapahe Taj mpoussoa. CBaky He3aIOBOJHHM Kymall obaBecTuhe
JIPYTHX JIECET IO JBaJIEeCET Kymala.

Kynmu omrase ako ¢y He3aJOBOJBHH, HAKO C€ HUKAJA HUCY JKATHIH - KyTal] KOjU
npexysehe HamycTH, Bule ce He Bpaha. Pesynrarn Harvard Business Review-a
MoKa3ad Cy: ako mpeaysehe ycre cMamUTH Of1a3aK KyTana KOHKYPEeHIHjH 3a 5
%, OHO MOXe€ YOBOCTPYIHUTH CBO]JY 3apajy.

[Topen 3amocieHUX pagHWKa W HUXOBOT 3HAaMa, KYIIH IpeACTaBibajy HajBehy
BpenHOCT Kojy mpexysehe mocenyje. Kako ux 3aapxxatu? CtaGmiHu ogHOCH ca
KYIIMa KJBYY CY AYTOPOYHE YCIEIHOCTH npeay3eha.

Ocuryparbe 1 0JjpXaBamke JUKBAJHOCTH € OIIEPAaTUBHH U YIIPaBJbaYKH IIpoOIeM
- pemieme OBOr mpoOiieMa AUPEKTHO YTHYE Ha YIpaBbame IIOCIIOBHUM
pesynratoM. Jla Om ce oBnmajano OBHM OIIEpaTMBHHMM IIpoOneMuma, Tpeba
[I03HABATH CBOje Kylle, Jo0aBbaye, Ipolece U Bese usmehy mux.
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10. Ta 6u 1eToKya” IUKIYC OTIEPaTHBHOT KOHTPOJIMHTA (IPUKYIJbamkhe MOJaTakKa,
IUTAaHHpamhe, aHAIH3a U KOHTPOJIa, Te YIpaBibamke) y npeayzehuma QyHKIIHOHH-
cao, Tpeba uMaTi HHPOPMALUOHY UHPPACTPYKTYPY.

Vaumajyhisn y 063up HHTAmbe KOMWYMHE IOJaTaka O KyINIMMa M Jo0aB/badnMa, a
HApO-YHUTO ILMXOBY PACIpPIIEHOCT, Y MapKETUHIY, IPOJajH, CEpBUCY, PHUHAHCHjaMa U
HabaBIy, MOTPeOHO je HAa IpaBM HAYMH IIOBE3aTH IIPOIlEC MPHKYIJbama IojaTaka,
IUTAHUpAme, aHAIH3y Te O0o0Mjamke KBAJIMTETHO HOBHX HH(pOpManmja KBYYHHX 3a
yCIemHo ynpaBibame mnpe-ay3ehmma. [lpouemyje ce na naHac TUIMYHO Ipeaysehe
aHanusupa camo 10% npuKyIUbeHUX MoAaTaKa.

ITpema ucrpaxuBamy I"'aptHep rpyne (Gartner Group), y 2008. rogunu, camo 20%
npenyseha uckopuctu Bumre o 50 % NpPUKYIUBCHHX IIOJaTaka y IUJbY moBehama
KOHKypeHTCcKe npenHocTd. Kama 6u ToMe nomanyu U eKCTepHe mojaaTke (KOHKYpeHIHja,
MaKpOEKOHOMCKHM MOKa3aTeJbH, HT/.), BUIMMO I3 j€ CUTyallhja JAajieKo O/l UIEalHE.

[Iporewyje ce nma je konumuWHA HHPOpMALHja IPUKYIJbEHA Y IIEIOM CBETY Y
TOCTICIE-E TPU TOJMHE jeqHaKa CBUM IOJAIlMMa KOje je YJOBEYaHCTBO Ha pa3He HauMHe
MPUKYIIKIO U TIOXPAHUJIO, TOYEBIIIH 01 KaMeHOT 100a 10 JaHac.

VI3 HaBemeHOT je jaCHO BHIJBMBO Ja IpUXBaTame KOHIENTA IIOCIOBHE HHTENH-
TeHIUje TpeacTaB/ba MoryhHocT Kojy he Bemuku Opoj mpenyseha moparu mTo mpe
MPUXBATHTH aKO XKeJle ONCTATH Ha TPIKUIITY.

1.3. Obnuyu omnopa ysohery nociosne unmenuzenyuje y npedyseha

[TocnoBHA HWHTENWTEHIHja pa3BUIa Ce Yy HEJABHO] HPOIIIOCTH M CTOra Ipe.-
CTaBJba HOBOCT y YKYIIHOM IOCIIOBamy. YIPKOC HEOCIIOPHO IO3UTHBHOM JONPHHOCY
YKYITHOM TOCTIOBaby, NMPH HH-EHOj UMILIEMEHTAINju ¥ mpeny3ehnma decto ce jaBibajy
OTHOpI/IG. HctpaxuBama nposeneHa y CAJl 1 BUCOKOPa3BUjE€HUM E€BpPOICKUM 3eMJbaMa
mokasaya cy aa je oko 90% mpobieMa mpu yBohemy ciucTeMa OCIOBHE WHTEIUTEHIIH]e
Y3POKOBaHO JbYACKUM (aKTOPOM.

HewusBecHOCT k0jy TOHOCH HOBH cHCTeM, HajBeha je mpenpeka. Pasnor 360r kojer
3aII0CJIEH paJHHUIM IpaBe OTIOp IpOMeHaMa jecTe Ta) IITO He 3Hajy mTa he ce
JIOTOUTH Y HOBOM OJHOCY cHara. [IpumpeMuTu pagHuke Ha HOBH CHCTEM, 3aJaTak je
OHHUX KOjH cucTeM yBoje. HeMa ryOuTHHKa, caMO ce peneUHUIITY HEKH OJHOCH: yMe-
cto 1a ce 90 % BpeMeHa TPOIIM Ha MPHUKYIUbamke NMoJaTaka ¥ u3pany ussemraja, 90 %
BpeMeHa Tpomuhe ce Ha aHaJIM3y Y3poKa KOjH Cy TOBENH 10 oAcTynama. Mcrpaxusama
Cy YTBpIHIA HeKe Off pasliora OTIIOpa CHCTEMCKO] IIPUMEHH IIOCIOBHE MHTEIUTSHIH]e -
Pazno3u crene, u To pemom:

1. HenocraTak pa3yMeBama oJl CTpaHE MEHAIIMEHTA - KaJa MEHAIMEHT He CXBaTa
KakBe pe3yJTaTe MOCIIOBHA HMHTEIUIEHIMja MOXe JaTh. 1o pe3yinTHpa CHTY-
aIjoM y KO0jOj IOCIIOBHA HHTENUTeHI[dja HeMa IMOTIYHY HNOJPIIKY MeHal-
‘MenTa. To je MPBU W IJTaBHU Pa3yior 32 YCIEIIHY IIPOIacT yBohjema MoCIOBHE

¢ Blenkhorn, L., D., Fleisher, S., C: Outsource Competitive Intelligence? A Viable Option, Competitive
Intelligence Magazine, 8/br 6, 2005, ctp. 19.
7 Pesynrary ucTpaxuBama w3 2008. rouHe Koje je mposena HopuHapka “"DM Reviewa ” Susan Osterfelt.
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HHTenUreHnuje. MeHayMeHT je “moTpomnay”’ IpOM3BOAa ITOCIOBHE HHTEIH-
TeHIHje, CTOra MOpa IPYXXHTH ¥ HajBehH NOMPUHOC HEHO] UMILIEMEHTAIH]H.
Ha Ou mpyxuo mompluky, MEHaIMEHT Mopa OHTH cBecTaH morpede ma ce
ylipaBiba HHpOpMAalIjaMa;

Henmocrarak crparemkor pasMunUbama y IpenyselinMa - OX BENIHKE OITe-
pehieHocTH omepaTMBHMM IpoOneMyuMa, HeMa BpeMEHa 3a CTpaTellKo IIO3H-
uoHupasse. Ty Ou ce Moriia IofaTH | IpyTa J1Ba BUJa HEOCTaTKa CTpaTeryje -
cCUTyallMje KaJa ce He 3Ha ¥ KaJla ce HE KM CTPaTeIlKH pasMuiubatd. Ofn-
pemuTH IWBEBE - jemHa je on cpemuiumux (yHKIHja MeHaypMeHTa. [{mbeBn
MOpajy OuTH jacHO oapel)eHH M IpEIM3HHU jep akO MEHAIMEHT HE 3Ha y KOjeM
cMmepy mnpenysehe Tpeba uhu, HU HajOOJBM CHCTEM IIOCIOBHE MHTEIUTECHIIM]E
HUIITa HE 3HAa4YM. JaCHU M NpEeUM3HH LWHEBH yCMEpaBajy CHCTEM IIOCIOBHE

 MHTEJMTeHIje Ja 0JIaKilia JOHOIIEE:e OMTyKa IIoMORly KOjUX CE OHH OCTBapyjy.

IlocmoBHA MHTENHMreHIMja, Ope] OCTalor, Tpeba a OArOBOpPHM Ha IHUTAHKE O
TOME IITa MeHallepu Tpebajy (a He 1Ta xele) 3HaTh Ja Ou JOHENHU KBATUTETHY
MIOCJIOBHY OJUTYKY.

Opranuzanuone npoMeHe y npexaysehinMa (CTajiHe opraHu3aioHe IPOMEHE) —
HOTPeOHO je OOrOOMUTH IIOYeTaK INpOjeKTa NOK OpraHu3aiyja IOCTaHe CTa-
OunHyja. '

CyMma y kBatuTeT HHGOpMaMja Koje HyId IIOCIOBHA HHTEIUreHIMja (He-
KBaJIUTETHY NOAALM Kao M3rOBOP) - OJAI HUCY KBAJIMTETHH, HE MCIUIATH Ce
yjIaraTi y cKyle anare Koju he cnpoBOAMTH aHalu3e Haj IoJaluMa Koju Cy
IIyHH Ipelraka. JeqHa o BEUKHUX NPeIHOCTH IIOCIIOBHE HHTEUTEHIIM]E j€ OMO-
ryhaBame noBpaTrHe HHpOpMalHje OHMMa KOjH IOJAaTKe YHOCE O TOME IUTO Y
ERP ammxanyjama Tpeba OUTH IONPaBIEEHO.

Kpaj “muctpubyrepa mHbpopMalyja’- IOCTOje Y OpraHU3alUjd JbyOU KOjH
CMHCao CBOT IIOCTAa TeMeJhe Ha TOME J1a cy MM mnocTynHe onpehene uudop-
Malgje, Kojeé OHma Ipe3eHTyjy Apyruma. Kama cucreM mOCIOBHE HHTEIH-
reniyje omoryhu mpyruma na camu Oohy mo uHdopmaiyje, BHXOBO IIOCTO-
jame ryou cMucao, Te pyxajy OTIOp YBOherY ITOCIOBHE UHTEIUTeHIIHjE.
Cyxobu 3a BIacTHUTe HMHTEpece W MONOXaj y mpenyzehy - MHOTO JbYyIU ce y
opraHu3aliju OOpH 3a BJIaCTUTE HMHTEpece M IONIOXKaj. AKO HEe BHIE y IIO-
CJIOBHOj MHTEIUTCHIMjH HHTEpec 3a cebe WIM CBOje Olebeme, Hehe umMaru
HHTEpeC HU Ja je mompxe. Y HalluM YCIOBHMA, OBa Tadka je IPEHHUCKO paH-
rUpaHa. '

Henmocratak kpemuOuimuTeTa NPOJEKTHOr THMa IIOCIOBHE HHTENUTCHIMjE -
IocTaBjba ce decto nurame: “Kako here Mu pemmty mpobiaeM H3BellTaBama
aKo HHUCTE Y CTamy JOBECTH Y pell TpaHcakuuoHe amukauuje? ” OBaj pasnor
YCKO je IIOBe3aH ca Taukama 1 u 2.

Otnop undopMaTHUapa - MOXKAa 3BY4YH HEBEPOBATHO, aId MOCTOjU M To. OBaj
moryiell ofciuKaBa muTar y criwry: “HiMam mpesuine nocia ca Clipper mpo-
rpamMuMa aa OMX CTHIao joIl MUCITUTH U Ha Te IIMUHKEPCKe U3BeITaje...
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9. Hepocrarak Bu3uje — Takole mOTKpeIUbyje uTar: “He MOry 3aMHUCIHTH KakKo
he oBaj mpojexaT MOCIOBHE MHTIENHMIeHNHje oBehaTy npuxone (WM CMAmUTH
TPOIIKOBE)... ” MICTO Tako, MOBE3aHO ca pa3no3uMa u3 Tayaka 1 u 2.

10. Ctpax onx HemosHaror (IpOMEHE) - CTAHIApAHM CTpaxX KOjH Yy OpraHM3aIuju
IIOCTOJH OX IpoMeHe, OMIO KOje BpCcTe, M KOjUM ce HHaue OaBH TeopHja
yIipaBJbamka IpoMeHama.

Bemuka je BepoBaTHoha na hie ce Ha cBakoM on Ipojekara yBohema M HMM-
IUIEMEHTAIlFj€ [TOCIOBHE HHTEIUTEHIje CpecTH OapeM IIeCT MM celaM Ol OBHX JeceT
IJaBHUX y3poka oTmopa. KoHauan ycrex 3aBHCH 0] HAUWHA Ha KOjH c€ IPOYy3pOKOBaHA
IpoOJeMH pellaBajy Win 3ao0uiase.

1.4. Ogpanzusnu u degpan3zueHu acnexm nocnogHe unmenuzenyuje®

[IpuMeHy MOCIOBHE WHTEJIMTEHITAjE€ MOXEMO ITOCMaTpaTH H ca JBa acIeKTa,
OJHOCHO IWJba, KOjH C€ YCIIOBHO MOTY OApEeIuTH Kao o(aH3MBHH U nedaH3UBHH.
OdaH3uBHM acIeKT MoApasyMeBa INPHKYIUbAkE IMOJaTaKka pagd OCTBaperma HEKOTr
nooutka. JlepaH3uBHE IUJB je yCMEpEH Ha OCTBape-E BIIACTUTE CHTYPHOCTH (3aINTHTA
IIofiaTaKa, HOCIOBHE INOJMTHKE, IIOCIOBHE CTpaTeTdje HTA.) M dyBame MocTojehmx
IIOCJIOBHHUX IIOJIOXaja. JIpyrMM pedmma: IIOCIOBHA HMHTENIMIEeHIHja uMa odaH3UBHY,
06a13e111Taij9 (enr. intelligence) nqumensujy, anu U AedaH3uBHY, KOHTpaoOaBeIITajHY
(ewr. counterintelligence).

I'eneprnuka nedpuannmja mojMa obGaBelITajHO HE MOCTOjH. Taj cloXeHH IojaM ¢
jemHe cTpaHe IoJpa3syMeBa MHQpoOpMaIje o ApyruMa, a ¢ Jpyre CTpaHe AeNaTHOCT 3a
npubaBsbame TaKBUX HH(OpMandja, OJHOCHO OpraHu3aldjy Koja, IpoBoaehm TakBy
JIeTIaTHOCT, MMa 33JaTaK IpuOaBuTH HHPOpMAIje O APYTUMA.

ITocmoBHa HHTEMUTCHIIM]A MIMa ITOPEKIIO Y 00aBEINTAJHOj NEJIATHOCTH. 32 pasIuKy
Ol IIOCJIIOBHE HHTEJNWIEHIIMje, KOja j€ jaBHa W JErajHa aKTUBHOCT HMHCTHUTYIMO-
HallM30BaHa y mpenyselly, oOaBemTajHy aKTUBHOCT KapaKTepulile TajHOCT M Helle-
TaTHOCT, OJJHOCHO IIPOTUB3aKOHUTOCT. HenerarHocT 1 mpOTUB3aKOHUTOCT He 3Haue Ja
Cy o0aBeluTajHe HHCTUTYIHj€ HelerajlHe U IPOTUB3aKOHUTE.

CacBuM CYIPOTHO, TO Cy JICTAHE HHCTUTYLHj€ KOje CYy OCHOBaHE M ACNyjy Y
CKJIamy ca IIO3UTHBHHMM HAIlMOHATHAM 3aKOHOJaBcTBUMaA. Takolhe, 3a pasmuky on
IIOCJIOBHE HMHTEJUIeHIMje, KOja je KapaKTepUCTUYHA IIOCIOBHHM CHUCTEMHMA, YKYIIHY
obaBernTajHy aKTUBHOCT OCTBapyjy HallMOHAIHE (OpKaBHE) 0OaBeInTajHe HHCTUTYIIH]E.

ITonasehinn of yYMmeHMIE Ja KOHTPaoOaBEIITajHO NEIOBA-e H3a3UBA HETATHBHE
acorgjaiyje, OMHOCHO HETaTHBHE KOHOTAIMje, TAaKO INTO 3alloCIeHHM y Ipemysehy
mamehe ompelhena orpanuuera U IpaBmia IOHAMIAKa, a IITO je y oApeheHuM cympor-

8 JaBopouh, B, Bunanymh, M, Ilocnoene HH(bopMaoue U TIOCJIOBHA HHTCJ'(HI‘CHI.U/I_]& TexHuYKa KWbUTa,
3ar'pe6 2007, ctp. 173.

® Iouel TAKBOT CXBATaR-a [OTHUY OJ YIIEJHOT aMEPHYKOr HAYYHMKA M TONHTHYKOLr H 0GaBENITajHOr
crparera Shermana Kenta, koju je cMatpao na obaBeniTajHa NEeIaTHOCT yKJbydyje 3Hame HMOTpeOHO 3a
HCIIPaBHO OITYYHBaH-€, HHCTUTYLHjY KOja TexH oapel)eHoj BPCTH 3Hama, T€ AENaTHOCT Koja YKIbydyje
IpHKYIJbakhba, IpolEHe, aHaIK3e, IpoydyaBama U Op. Coja pasMunubamka Sherman Kent je yoGmimyuo y
xwu3u Strategic Intelligence for American Foreign Policy (Princeton University Press, Princeton, 1949).
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HOCTHMA ca OTBOpeHOIhy U co00J0M TPXKHINTA, IOjeTUHHU ayTOPH IIpeUIaxy Jia ce
yMecTo ImojMa KoHTpaobaBemTajHO (eHT. counterintelligence), a kako 6u ce usberie cee
HEraTUBHOCTH, KOPHCTH T10jaM ~OCHTypame KOMIETUTHBHUX criocoOHocTH (eHr. Com-
petitive assurance). Hexu aYTopl/Ilo (Mako TO He HaBOJIe JUPEKTHO, HEro j& TakaB 3a-
KJby4JaK M3BEIECH Ha OCHOBY aHAIM3€ CaJpxKaja) YMECTO KOHTpaoOaBeIITajHO (EHT.
Counterintelligence) kopucte mojaM aedaH3HBHO OOaBEMITAjHO JENOBame (EHT.
defansive intelligence).

Ha 6a3u oBux ca3Hama, Moryhe je OApeluTH II0jaM IIOCJIIOBHE HHTEIUTCHIIH]E.
ITocnorHa MHTeNUreHNHje je oOaBeINTajHa aKTUBHOCT Y IIOCIOBHOM CBETY KOjy ILTa-
HHUp3jy, OpraHu3yjy H MpoBoJe Ipedy3eha, mpw 4YeMy Ta aKTHBHOCT IIOJpa3yMeBa
IIPOIIEC JICTATHOT IPUKYILUbakha jJaBHUX M CBUMA JOCTYIHHX IOJaTaka €THYKUM Cpel-
CTBHMA, FbUXOBY aHAIHM3y M IIPETBAPAKE y I'OTOBE IOCIOBHO-O0ABELITAjHE AHAIH3C
("3mame”) . '
~ OBuM ce mpyxa HOApIIKA Mpeay3ehnMma IpH JOHOWIEHY H pealu3alMjd MITO
KBAJIMTETHUJUX IIOCIOBHUX OJUIyKa, YCMEPEHUX Ha OUyBame Iocrojehe mosmmmje y
IIOCJIOBHOM OKpYXemy. [Ipelu3Ha CliuKa O MOJUTHYKUM, APYINTBEHUM, CHTYPHOCHHM,
MaKpOEKOHOMCKHM, TIPaBHUM H JPYTHM YCIOBHMA Y KOjUMa JAENyjy, O CTpaTrerujama u
HaMepaMa KOHKYpPEHIIHje W IbMXOBOj pEalHO] CHAa3W, CTparermjaMa M HaMmepama
nobaBjkaya W HHHMXOBOM IIOJIOXKA)y HA TPXKHIITY, HaBWKaMa H IpedepeHIimjama
MOTpOIIaYa, CTaky y npeay3ehnMa Koju Cy IOTSHIIMjaTHH IOCIOBHH CapaaHHIM, T€ O
YKYIIHUM TpPEHJOBHMAa y BE3W ca Ha3Ha4YeHHUM, Mpeay3ehy He oMoryhyje camo maa
IPEIU3HO OJIpENH CBOj ITOJIOKA] HA TPXKHUIITY, HETO W Jia Mpe IPYTHX IPENo3Ha |
HCKOPHCTH IOBOJbHE IIOCIIOBHE MOIYHHOCTH M H30erHe OWIO KakBe ONACHOCTH U
TIPETHE.

1.5. Hauun ysoherna nocnoene unmenuzenyuje y npeoyzeha

3a pa3NUKy OJi M3rpaame TpaHcaknuoHuUX cucrema (eHr. On Line Transaction
Processing- OLTP), nmpojekar u3rpame CUCTEMA IIOCIOBHE HHTEIUTCHIU]E TOTIIYHO je
paznumunr. Hamme, OLTP cucrem je, ka0 mITO My M HME TOBOPH, TPaHCAKIIH]jCKH,
HEroBa je Jioruka msrpaheHa Tako na obpaljyje mocimoBHe mpomene. [IpumaroheH je
TIOCJIOBalky TOJeUHUX IOCIOBHHUX (QYHKIMja W, Ma KOJHKO ycCIelmHo o0aBJbeHa
HHTErpalfja, pe3yjiTaTH Koje IMpyXa YCMEPEHH Cy WIIaK Ha IIOjeIHHE IIOCJIIOBHE
¢bynkmuje (HaGaBka, mpojaaja, GHHAHCH]e, KaIpOBH, Ip.). 3a yHpaBjbamke je, HIaK,
moTpeGHa CBeoOyXBaTHA CIIMKa IIOCIOBamka M TOj CIUIM mpuiaroheHa uHpopMaTHIKa
pemersa. CrucreM IOCIOBHE HHTEIUICHIM]E€ YHOCH IIpOMeHE y Ipeny3ehe. YobuuajeHe
aHayoryje: no6aBkau/m3Bohay, 6aza mogaraka u METOAOJOrH]a, He nocToje. [Ipe cBera,
IIpOjeKaT ITOCIOBHE HHTEIUI'CHIIM]€ jeé KOMIUIMKOBAaH U TeXakK 3a u3Boheme. OH npenazu
rpaHune ciryxOe, HHje HEyTpaJlaH M 3aXTeBa BEIMKY MOJPIIKY YHYyTap CaMor
mpenyseha. Ilpakca roBopu na WHPOpPMATHYKH IPOJEKTH HE YCIEBajy 300T JBYICKOT
¢axTopa, a He 300T TEXHOJIOTH]E.

12 Nolan, J: The Worldwide growth of Competitive Intelligence: Who is doing What To Whom and How
Well, Business Intelligence, 2000, ctp. 173.
u JaBoposuh, b, bunarnmh, M, Ibid, ctp. 198.
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Jbyncku dakTop je OCHOBa 3a YCIEHIHY H3Tpalmby U UMIUIEMEHTAIHjy IIPOjeKTa
II0CJIOBHE MHTeNMreHnuje. IIpojekTHH MpUCTYN je OCHOBHH IIPENYCIIOB 3a yBOheme
CHCTeMa TOCIOBHE HHTEIHUIeHIMje. 3a HWEroBO IUIaHHUpPAlkEe MOTPEOHO je€ OCHTypaTh
JIOBOJFHO BpEMEHa, JIBE HITH TPH TOJIUHE aKo je HOTpeOHO, a He map MECEIIH, IIITO j€ YeCT
CIIyd4aj y IpaKcH.

Mopamo HammoMeHYTH Ja ce 4yecTo y mpeny3ehuma npojekTu yBohema mocioBHE
UHTEJIUTEHIINj€ U IIPOjeKTH YyBOohema CKJIaquITa MojaTaka TPEeTHpajy Kao jemaH
IpojekaT WIH ce BojAe 3ajeaHo, Oyayhu ma je cKiaguinTe IojaTaka IOIJIOra 3a
Kopuinhieme anara ocJI0BHe HHTEIUTSHITH]e.

Axo npenysehe moHece OJUIYKY O YCBajamby KOHIIENITA IIOCIOBHE WHTEIUTEHIIH]E,
OHO Tpeba Jma ce OUIydd 3a HEeKy OJ MOryhmx cTpaTteruja yBohema cucrema y
npexnysehe. Ilpu ToMe Tpeba UMaTH Ha yMy Ja, 32 pa3iIMKy OJ TPAHCAKIIHOHUX CHCTEMa
3a 00paly mojaraka, CUCTEMH ITOCJIOBHE WHTENUTEHIIM]je HHCY HUKaAa Yy MOTIYHOCTH
n3rpahenn. C 003UpoM Ha HKEroBy KOMILUIUKOBAHOCT, TEIIKO I'a je€ U3TpajuTH 0 Kpaja U
y MpakcH ce yecTo goraha Ja BEJIHKH MPOIEHAT IIpomaja Ipe JoBpimema. AKo U mohe
IO Kpaja, TEIKO ra je oapxasaTH y “xuBory’. Kon mHX ce moapasyMmeBa
KOHTHHYHUPAaHH Pa3BOj Y CKIaJy ca MOCIOBHOM JWHAMHUKOM Iipeay3eha u mpoMeHama
Koje ce morahjajy y HOCIOBHOM OKpPYXXEHY, a TOCEOHO C pa3BOjeM TPXKHINTA.

Crora je 3a cHCTeM IIOCJIOBHE HHTEIHUreHIWje yobuuajeHo pehum ma je To
IyTOBame, a He opeaunire. ' TaBHa HaMepa pa3Boja CHCTEMa IIOCJIOBHE HHTEUTCHITH]e
orJieNia ce y MOCTH3amy ONTHMAITHOT pelierka Y oape)eHoM BpeMEHCKOM POKy, 3Hajyhn
na he mpotokoMm BpeMeHa Tpebatu HamorpahuBatu mocrojehu cuctem kako Ou OH
KOHTHHYHPAHO 33I0BOJbaBa0 MoTpede 300T KOjHX j€ U 3a10Yesio BeroBo yBoheme.

ITocroju  Hekomuko Moryhux crpateruyja yBohema cucTeMa IOCIOBHE
HHTEIUTeHIHje y mpeny3eha. ‘JemHa o BapHjaHTH je Ja ce IPOMEHE yBEIy Y OHOj
OpraHW3aIlMOHO] jEeIWHUIM WJIH jeAWHUIIaMa rae he ce HajIpe BHUIETH pe3yJITaTH.
JIpyTH IpHUCTYI je Ja ce mpoMeHe o0aBe TaMmoO TJIe c€ OYEKYjy HajMamH OTIOPH KU
0o0pHYTO, Ja ce IpOMEHe IpBO 00aBe TaMo IZe cy HajBehu OTHIOpH, C IMJbEM Jia ce
“HenpHjaress”’ CJIOMH Ha caMoM yBobemy cuctema. IIpBa nurama kxoja ce Hamehy Ha
MOYEeTKy yBOhema cy: mra he ce y mpenysehy MepUTH M NIpaTHTH, ca 4yuMe he ce
H3PaIUTH CHCTEM, KaKO YCIIEIIIHO PealM30BaTH IENH I0Ca0, Kako INPEe3eHTOBaTH U
qucTpuOyupati nHpopmaiyje, uta. BaxHo nutame, npe u3bopa onpehene crpareryje,
jecre W Kora 3aqyXKHTH 3a M3Tpajiby CHCTEMa, HEHCKOpHINNeHEe paJHUKE YHYTap
npexy3eha koju uMajy moTpeOHa 3HaWa, J1a U MPEIyCTUTH CBE BambCKUM IapTHEpUMa
WK CaMo CTpaTeLIKH Jeo KOjU y nmpeay3ehy HenocTaje.

1.5.1. OcnosHe gasze uzzpadre npojexma nOCI068He UHMeNULeHYyuje

[MpuxBaTame KOHIIENTa IIOCIOBHE HHTEIUIEHIIMjE NMPOBOAM CE C I[UJBEM Jia Ce
npenysehe nmpoMeHu, mo6oJspIIa U pamu 6ojbe. AKO He IIOCTOjH jacHa BU3HWja HITO ce
Tpeba HalpaBUTH U HE IIOCTOJH IPOjEeKTHH 3aJaTak, HUje NPENopywhHBO caMO pac-
MHCATH KOHKYPC KOjH je (GOKyCHpaH caMO Ha TEXHOJIOTH]Y, a He mpobnem. Ha ciumm 2
JIaT je MEeMAaTCKH MPHKa3 OCHOBHUX (paza u3rpajiibe MpojeKTa NOCIOBHE HHTECIUTCHITH]E.
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Cnuxa 2: Lllemamcku npukaz 0CHOBHUX haza u3epadree npojeKxma noCcI08He UHMeNUzeHYuje

IIpojexar je moTpeOHO MaxJbUBO ILUIAHUPATH, KaKo je paHHje IIOMEHYTO, H oApe-
IUTH MYy OCHOBHE LIWJbEBE M Ha4yMH paja. Ha OCHOBY pasroBopa ca KOpHCHHIEMAa
Oynyher cucTeMa OCIOBHE HHTEJIUIEHIIM]€ Y CBHM CErMEHTHMA OpraHu3auyje, nobuhe
ce rpyba cimka IOCJIOBHUX IIpoleca Kao TeMesb 32 CHUMAaK IENIOKYITHE CIIUKE CTamba.
Kao nomyna cHumama crama, XOOpO MOXE IOCTYXHUTH H Iperjel CTaHAapIHuX
H3BEIITaja U3 Pa3INYUTHX CeTMEHATa OpraHu3alyje KOju Cy NOCIeNlbY MPHUIPEMIbCHH.

QOu3nyky 0O6UM Mamupa KOjU je HaroMuIaH Y MHOTHM paJHUM IIOAPYYjHUMa MOXE
OuTH BH3yallHM IIOKa3aTeb BpeMeHa IOTpeOHOr ocoOspy 3a o0pamy IojmaTtaka y
uHbOpMaLHje 3a Kpajibe KOPUCHUKE, Tj. HOHOCHOIE OomIyka. Kpajmu KOpHCHHUIH ce
YecTo JXajle Ja Cy 3aTplaHd HH(opMalujama ¥WiIHM, CYIPOTHO, Ha MamakK IOTPeOHHX
uHbopManyja. Cienu nepuHUCamE IOCTOBHUX 3aXTeBa U U3Tpajiiba MoJena mojaTaka.

Ogpze je OUTHO HaIIaCUTH Ja je OCHOBAa MOJENa IPOLEC, Kao U 1a ce MOJAEIHPa]y
IpolecH, a He 6a3a momaTaka. Moaenupame je BpJIO BaXKaH CETMEHT IEJIOT IIPOjeKTa.
Mopgenom mogaraka oapelyjy ce aHanuTHYKe MOTyhHOCTH Iesor cucteMa. TOKoM came
u3pazge cnenuduKalyje BaXHO je Ja ce IMPOBEAe PasroBOp ca KPajibuM KOPHUCHHUIMA Y
OBy TOTBPAC WKCIPABHOCTH IPUIPEMIHEHOT JOKYMEHTa T3B. JUMEH3HOHAIHOT
Mozena. JJUMEH3HOHATHH MOZEN jeé TeKCT KOJu caapXu IAePUHHUIM)Y CBHX IIOjMOBA
(mopmaTtaka) KOju ce Hajase y CHCTeMy W Tpeba OWTH HammcaH CBHMa pPa3syMJbHBHM
jesuxoM. O6HYHO je momesbeH y cneneha mormaspa:

- cBpXa ¥ 0OMM MoJiena,

- OCHOBHE HH(}pOpMaIHje O TUMEH3HOHATHOM MOJEINpamy 3a IOCIOBHEe KOPUCHHUKE,
- MaTpuIa,

- TUMEH3Hje u

- TeMe.

12 Famili, A., Wein Min Shen, Weber, R., Simoudis, E: Inteligent data analysis 1 - Data préprocessing
and intelligent data analysis, McGraw-Hill, New York, 1997, ctp. 94.
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Marpuna caipxu IOIKC JUMEH3HMja U TeMa U IpadUuKy IpHKa3 Be3a u3Mely Tema
u numensuja. OHa Tpeba OUTH KpaTka M jeJHOCTaBHA 3a pasyMeBame. IIpe mouerka
caMe HMILUIEMEHTanuje, NoOpo je H3BPIIUTH OLEHYy H3BOIJHUBOCTH IIpeABHhEHOT
IPOjeKTa, a 3aTUM 3all0YeTd HMILIEMEHTAIN]y ¥ TIOCTaBJbalke HHOPpPacTpyKType. Y
IOCTYIIKY HMIUIEMEHTAIlje, Ipernopydyje ce Ja ce 3alo4He C UMIUIEMEHTAIH]jOM
jeIHOCTaBHE W CKPOMHE TeMe. 3aTuM, Tpeba IIPOBECTH eayKallljy KpajEBUX KOPHCHHKA
ca IITO jeTHOCTABHHJHM HIIP. JeAHOAHEBHHM CEMUHApOM, ca IIPE3EHTAIjOM KaKo ce
ciyxu 0a3oM, INTa CBe y O] HMaMo, HUTH (IpelopywHHBO je IOJla CeMHHapa
IIOCBETHTH IIPE3CHTAIlMjH ajara, a ApYry IIOJIOBHHY MOJENIy IIoJaTaka). lek IO
YCIIEIHOj MMILIEMEHTAIMjH IIpBe TeMe M IyIuTameM y HoroH (edr. “Roll out”),
HOTPEOHO je 3alloYeTH ca UMIUIEMEHTAIHjoM ApyTe U cieaehux tema.

O 3Havajy yBohema IOCIOBHE HHTENWIeHIHje roBopH cienehu nomarak. Kaxo
BEIMKEC MYJITHHAIIMOHATHE KOMIIAHHj€ YIpaBjbajy TIIMOOATHHM IpOMEHama, TaKo
Tpebajy outu mobpo uHdopmucane: 82 % cBerckux npexayseha ¢ mpuxomoM BehuM ox
10 Munmjapay gonapa uMajy mocebHa o/ie/beha II0CTIOBHE HHTEIUTCHIH]E.

Bpiio je OuTaH ¥ mogaTak Ja je mpoceyHa IeHa NpojeKTa IOCIOBHE HHTEITUTCHITH]e
oko 1,8 mummona USD rojumme, Te Ja TakBe NPOJEKTE MOTY IIPUYIITUTH 3aHcCTa
BEJIMKM U MONHH IOCJIOBHHM CHCTEMH, KOjU BHAE M MoryhHoct noppahaja ynoxeHnx
cpezcTaBa, OMIIO MUPEKTHO Kpo3 moBehame mpuxona of mpoJiaje Wild HHIUPEKTHO, Kpo3
CMAaEHE OTIEPAaTHBHUX TPOIIKOBA.

HapaBHO, 3a ycmex TakBOT IIpojekTa IMOTpeOHa je KpUTHYHA Maca 3Hama |
pPEaTHBHO YWCTH W KBAIMTETHH YyJa3HW IOJAld, T€ Taj Aeo (KOHCYITaHTH U
JN3ajHUpalke CHCTEMa M IpUIIpeMa IojaTraka) oJHOCH HajBehu neo ¢uHaHCHjCKOT
KOJIava.

1.6. Kopuchuyu nocnoéne unmenuzenyuje

IIpenyzeha koja y CBOjUM IIOCIOBHHM AaKTHBHOCTMMA IIPUMEHYjy KOHIENT
MIOCNIOBHE HHTEJMIEHIH]je, YCIIOCTAaBJbajy OO0JbY KOHTpONy Haja HH(popMammjaMa y
OJIHOCY Ha OHA KOja HE KOPHCTE HeHEe NMPETHOCTH, Te JOHOCE KBAIUTETHHjE OMIYKE,
CTBapajy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT U HOBe OONHKE Ipuxona. MHOre Cpele U BEeIUKe
KoMITaHuje Beh ¢y yrpaauie ¥ KOpUCTe CHCTEME ITOCIOBHE WHTEIUTEHIHje 3a yIpaB-
Jharbe BAXHHM IIPOIECHMA, Kao INTO Cy: yIpaBJbarke HaOaBKOM CHPOBHHA H MaTepH-
jaya, ocurypame KBaJIUTETa IIPOU3BOJa U yclyra, mpaheme Ipojaje U ci. 3acaj ce Taj
CHCTEM IIpHMEIbyje Ha HHUBOY IIOjeJIMHHX OpPraHU3aIlM-OHHX jeIWHHIIA, CIIYXOH, ofe-
JbeHha UTI.

MehyTum, naHac Benuwka (MHOBaTHBHA) mnpenyseha yOp3ano paie Ha craHmap-
JU3aIMjH CUCTeMa IIOCIIOBHE MHTENUTEHIMje Ha HUBOY IeJIOor Npeay3eha na 6u cBojuM
palHUIMMa OCHTypalle IIPeIHOCTH KOj€ Ta) CUCTEM HYIHU.

Pactyha xoHKypeHI#ja, 3aKOHOJABHO YIUTHTAHK€ IPKaBHHX BIACTH W MelyHa-
POIHA CTaHmapAW3aIyja y MHOTHM HOAPYYjHMa, 3aTUM YKPYIIHAaBalke KOpIOpanyja u
cBe Beha mpHCyTHOCT Tiobanu3anyje y CBHM IOJPYYjUMa, IOCIEANNa Cy I0jadaHoT
HCTpaXHBamba y IOAPYYjy IIOCIOBHE HHTEIWIEHIMje, ¢ IUJbeM IbeHe IpPUMEHE WU
HOMONM IIpH ITOCIOBHOM OUTyYHBamy. JlaHAc ce KOHIENT IIOCIOBHE HWHTEIHMICHITH]je
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YCIIEIMHO IIpUMEHYj€ Y MHOTHUM IIOCJIOBHHM MOJPYYjUMa U UHAYCTPHjCKUM IpaHama, a
HApOYHUTO Y OaHKapCTBY, MAIONPOJAJHHM TPrOBAaYKHM JaHIIMMA, JJOTHCTUYKHM aKTHB-
HOCTHMa  (TpaHCIOPT, YIOpaBjbake 3aJdxama), ocHurypaBajyhum JIpymTBuMa,
dapManeyTcKoj HHAYCTPHJH UT/.

Hcto Taxo, npensubha ce ga he ce mpemHocTHMa Koje IpyxKa IIOCIOBHA WHTEIH-
TeHIUja y CKopoj OyayhHOCTH KOpPHCTHTH M (u3nuke ocobe - MmojenuHIM na Ou yHa-
IIPEeIMIIA KBAJMTET CBOT XUBOTA. [IpakTH4Ha peaim3anuja oBe BU3Hje je Moryha 300r
CBE INHpe NIpUMEHe JIaHallibe coducTHIHMpaHe HHPopMaumoHe TexHoiorwje. Ilpe
CBera, OBJIE C€ MHCJIHM Ha TEXHOJOIHje web yciyra, eKCTpaHeTa W KOPIIOPAIlHjCKUX
noptana. Ctanmau Op3M pa3Boj HOBHX TEXHOJIOTHja HajBepoBaTHHje he Bpio Op30
OMOT'YhHTH OCTBapem-e Bu3Hje yreMespbmian kubepHeruke Bunepa (Norbert Wienera), o
KOHIIENITY YyIpaBjbama HoMohy uH(popmanyja (eHr. management by informations).
Ilupewme uneje u yrpagma CUCTEMA IIOCIOBHE MHTEIUIEHIHje V pa3jIniuuTa IOIpydja
Jip>XaBHE yTIpaBe U jaBHE YCTaHOBE OJlakKInahe XXHBOT CBAKOT IIOj€AUHIA. JeTHOCTAaBHOCT
aMHHUCTPOBalkba y IIOPECKOM CHCTEMY, 3IpPaBCTBEHOM OCHIypamy, COIHjalHO]
3aIITUTH UTA, JOBOJH 10 CMamhEHha TPOIIKOBA U ITOIU3akha KBAIUTETA XKHUBOTA YOIIIITE.

IIpu ToMe je GUTHO Ma MOHyhadH anaTa MOCIOBHE MHTEJIHTEeHIHMje BOAE OPHTY O
JETHOCTAaBHOCTH ymoTpeOe cucreMa Ja OM ce Morao ITO Opke MpOIHPHTH Opoj
KOpPHCHHMKA THX CHCTeMa, a To he ce, Ha Kpajy, MO3UTHUBHO OJPa3UTH ¥ HA BUCHHY
BUXOBUX 3apafa. Tako he pa3Boj amaTa MOCIOBHE HHTEIUIeHIMje oMOryhutd naa
(ymecro onpeheHor Opoja aHaTHTHYapa KOjU CBOjé KOMILJIETHO PaIHO BpeMe IIPOBOJE
aHamM3upajyhu MmomaTke) CBH MEHAyepd M IpodEeCHOHATHO 0CO0Jbe HpPOBEMY Mald
MPONEHAT CBOT pPagHOr BpeMeHa aHamm3upajyhm momatke camu. OHu he Out:
ocrioco0JbeHN Ja CcaMU IPHCTYNajy IOJaluMa, KpeHupajy H3BeInTaje W IPOBOJE
aHaM3e, Te Jla HEmoCpemHo, 0e3 IOCpeqHHKa, Mo0Hjajy uHbopManuje Kag UM TO
3arpeba. Ha kxpajy MokeMO HaBeCTH Jla je BpJIO H3BECHO Ja he Ja/biUM pa3BojeM
CHCTEM IIOCIOBHE HHTEIUICHIMje YBEK IpYyXaTH caMO jeOHY CTpaHy HCTHHE
JIOHOCHOIIUMA OJIYKa ¥ CBHM JIPYTHUM H-eTOBHUM KOPHUCHHUITUMA U Ha Taj HAYUH YBEIUKO
noBehatn kpequOUIUTET HHGOPMAIMOHUX CHCTEMA YOIIIITE.

1.7. Hugpopmamuuku acnekmu nociogHe UHmenuzenyyje

Ca upHOGOpPMATHYKOr acliekTa, CHCTEM IIOCIOBHE HHTEIMICHIH]E MOXEMO
MIOJIETITH Y TPHU Jena; ‘

1. mpuxymbame,

2. CKIamUIITeHeE,

3. agayim3a nojaraka.

[Momamu moTpeOHH 3a MOHOINEHE OMIyKe Hajuemhe ce Hajga3e Ha pas3IudUTHM
H3BOpHMa. Y BeENMKHUM MpeAy3ehnma momamu Cy dYecTo pacyTH IO HEKOJIHKO
Pa3IMIUTHX pealrjCcKux 6asa mojaTaka, Koje ce Hajlaze Ha pa3IHuUuTHM OIeparliOHUM
cucremmma, Excel u Access Tabenama, Ha uHTepHETY, UTA. [Iponiec nedunmcama - KOju
Cy TO IIOJAIM IJle C€ OHHU Haiasze, Kako MX M3BYNH M CTPYKTYpHCATH - BPJO je BaxkHa
¢aza H3rpaame CBaKOT CHCTEMa IIOCIOBHE MHTENUTEHIMje. Y Ty CBPXY KOPHUCTE ce
aJlaTH 3a U3/[Bajamke, TpaHCHopMaIHjy U YUUTABAE.

108



36opruk paooea Exonomckoz hakyimema bpoj 3

CBH peNeBaHTHH IOAANA C€, 3aTHM, CIIPEMajy Y CKJIAIHUIITE ITOIaTaKa Koje MOXKe
Outm wmirpalleHo y penamdjcKOM WIH JHMEH3HOHOM Mogjeny. Hajmomynapauja
JebuHUIMja Kaxe Ja je CKJIAMINTE MOJATaKa KOIIMja TPaHCAKIHOHUX II0JaTaKa,
noceOHO CTPYKTYpHpaHHUX 3a IoTpebe aHamu3e M H3BemTaBama. Koj wuirpamgme
CKJIQJIUINTA TOJaTaka BeoMa BaKHO j¢é KOH3UCTEHTHO YIpaBJbalhe MeTarmoaauMa (HIip.
moJlall 0 M3BOpHMA MojaTaka, TpaHcopmargjama, ayropusanuju, urn.). {anac ceu
Behu mpowm3Bohaum cucTeMa 3a yIrpaBibame 0a3oM Iojaraka Hyae (QyHKIIHOHATHOCT
CKJIQIUINTEeha MoJaTaka ¥ OapeM MIUHHMATHE aHATUTHYIKE MOTYRHOCTH.

VHTEepaKTUBHO aHATHTHYKO IPOLECHPARE j€ OMIHYHA TEXHHKA 33 IIOCTaBJhAHhE
Op3uXx, aJi XOK IMHTamka, Kao HIIp.:3aIlTo je oBaj Mecell aia npoaaja?

[petpaxuBame mogaTaka je MeToJa aHanu3e Koja 6e3 HHTepBeHIHje KOPHCHHUKA
IPUITMYHO CIIOXKEHUM aJTOPUTMHEMA HACTOjH ITpoHahy 3aHMMJBUBE Be3e Mely momanuma
U U3 BUX u3Byhu kopucHe mHpopmanuje Koje 6m "pydHOM" aHATHM3OM OHIIO TEIIKO
npoHahu.

O cucreMHMa MOCIOBHE HHTEIMICHIIMjE U Be3aMa C HEKHM JPYTUM KOHIIEIITHMA
MOXe ce jomr MHoro pehu. Mu heMo CIIOMEHYTH joIl ABa M3y3€THO BaXKHa KOHI[EITA:
aHAMTHYKE alUTHKAIHje U KOPIIOpaTUBHE IOpTae.

AHaMTHYKE alIgKanyje Cy OpUjeHTHCaHe Ha IIOCIOBHE IIPOIECe U MHTErpupajy
pa3IHYUTE AaHAMTHYKE U OCTaJIe allJIMKaIgje.

KopnopaTuHu mopTan je INEepCOHAIN30BAHO CyOdyaBamke IIyTeM HHTEpHETa KOJH
CIyXM Kao IIEHTpalHa Tayka 3a IIPHCTYI CBHM HH()OPMAlMOHUM ITOJCHCTEMHMA
npenyseha, ka0 ¥ eKCTepHHM H3BOopuMa. [HTerpamuja cucTeMa IIOCIOBHE
HHTEJIMTeHIIHje Y KOpIopaTuBHE mopTaie Tpebano Ou na omoryhu na meHanep, Kajga
Johe yjyTpo Ha mocao, myTeM MHTepHeTa BUIU CBe INTa ce jyde -JecHIo (WIH IITa ce
JemnraBa) y npeaysehy u BberoBoj OKOJHHH.

Jaxsne, MOCIIOBHA HWHTENUTCHIHja CaipXU: CHCTEM MOJpIIKE OMIyYHBaRKY,
CKJIQIUINTE [OJaTaka, HHTEPAKTHBHO AHAUTHYKO IPOIECHpamhe H IIpeTpaXuBame
nmomaraka. Ha cuiu 3 mpukaszaHa je CTpyKTypa CHCTeMa IIOCIOBHE HHTEIUTEHIIHjE
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|M3BOPM MOMATAKA | CKNAMMILTE MOAATAKA| OLAP KIMJEHTH

HECTPYKTYUPAHU
EKCTEPHW U3BOPU

ANATW 3A NUTAHA
. WU3BELWTABAHE

- I

MPETPAXVBAHSE
NOLATAKA

. 13
Chuxa 3: Cmpyxmypa cucmema nocl06He UHmenu2enyuje

13 MicroStrategy 7i Reporting Essentials, Course Guide, Microstrategy University, 2002, ctp. 23.
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3akpy4ak

—

IIpuMeHa MOCIIOBHE MHTEIMUICHIHjE W KOpPUINNEHe CaBpeMEHHX atara MOCIOBHE
UHTEIUreHIje HEONXOJHO j€ 3a CTHIame KOHKYPEHTCKE IPEeTHOCTH M OICTaHAaK Ha
tpxkumty. Ilocroju cBe Behim ja3 m3mely cBe MOhHMjUX CcHCTeMa CKJIAIHUINTEHA
mojlaTaka u crocoOHocTH edukacHe aHamuze. Penanuone u OLAP texHonoruje umajy
CIOCOOHOCT aHaIM3Upama 0a3a Mojaraka, ajld TO HHUje JOBOJbHO. 32 OBy HaMeHY
3aXTEBajy Ce BeITe W COPUCTUIMpaHE aHATM3e UHTETPHCAHUX Nojaraka. IIperpaxu-
Balbe IIOJ]aTaka M OTKpHUBame€ 3HAma M3 BEIMKUX Oa3za moaaraka je MohHa HOBa
TEXHOJIOTH]ja, Ca BEJIMKUM TIOTEHIIMjaJIOM 3a IToMoh KOMIIaHHjama Ja ce GoKycHupajy Ha
HajBaXHHUje HHPOpMaIMje y IHLMXOBHM Oa3zama mojaraka. Y3 BeITy ynorpely,
KBJIMTETHE MOJIATKe M MOTPeOHY KOJMWYMHY MO3HAaBama NpobieMa (eKclepruse), mpe-
TpaXXWBame IOAaTaKka NePUHUTHBHO HYIAM KBAIUTCTHHja pelllekha Y MapKETUHTY H
MOCJIOBHOM OJTyYHBamy, aIi M y ONTUMH3AIM]H TEXHOJIOIIKUX IIpoIieca U CepBUca 3a
kmjente. CHCTEM TOCIOBHE WHTENWreHnuje omoryhaBa ayOMHCKE aHaIH3€ BEIHKUX
KOJIMYMHA TofaTaka, majyhu MoryhHOCT morjiena Ha MHGopMaldje W3 BUIIE YITIOBA.
IToceOHy maxkiy MOTPEOHO je IOCBETHTH U3TPaaibi MojieNa IIpeTpaKuBaba [1olaTaka i
nu300py oAropapajyhe TexHuke. 3a Kopulllheme NpeTpaxuBama [10/1aTaka y IOCIOBHO]
obiacT BaxHO je Ja moOujeHH Mojenud Oyny pa3yMJBUBH OHMMA KOjU KOPHUCTE
pesyiiTaTe aHajam3e 3a JOHOIIEHE MOCIOBHUX O/utyka. Ty ce moceOHO UCTHYe BaXKHOCT
WHTEPAKTHBHUX W BU3YATH3AlHjCKUX TEXHHWKA, JpBa OUIyYWBama U JPYIHX TEXHUKA
KOje uMajy MOT'YhHOCT BH3yau3alldje, jeép BpJIO YeCTO CJIMKA FOBOPH BHUIIE Ol pEdH.
Yootpeba cI0KeHHX, BUCOKO ITapaMeTPH30BaHUX MOJIeNIa He MOpa yBeK OUTH Haj0oIbe
pememe. Kopumheme TexHuKa aHaiu3e Kojeé MOTY HMATH CBOjy BU3yalHy INpe3eH-
Tanujy ckpahyje ykymHO BpeMe aHaiM3e, Kao U IpeAy3uMarme aKTUBHOCTH Ha TeMeJbY
pe3ynrata JoOUjeHUuX y aHATU3H.
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JKemxo B. Pauuh -

BUSINESS INTELLIGENCE

Summary: Modern companies are more and more oriented toward the integration
of their business activities and in general toward more comprehensive and complete
overview of its business processes. Nevertheless, without the support of contemporary
software applications and information — communication technology such process is not
possible to convey. In order to succeed in business, modern companies have to direct
right information to the right departments of the company at the right moment.
Therefore, it is necessary to digitalize processes in the organization to the utmost, to
make the organization more “intelligent” and its human resources, to the greatest extent,
workers of the knowledge. The application of business intelligence and the use of its
modern tools are necessary to obtain an advantage over the competition and survive at
the market.

Key words: business intelligence, data warehouse, knowledge discovery in
databases, on line analytical processing
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